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“A qualidade da educagdo constréi-se através de processos continuos de reflexdo, avaliagdo e
melhoria, envolvendo todos os atores educativos na cria¢éo de uma escola mais inclusiva,

inovadora e orientada para o sucesso dos alunos.”

UNESCO
INTRODUGCAO

Com vista a promogdo de uma melhoria continua e sustentada da qualidade do ensino e da
formacado, a autoavaliagdo assume-se como um instrumento fundamental de regulacdo
interna, assente em principios democraticos, participativos, colaborativos e reflexivos,
envolvendo ativamente toda a comunidade educativa. Neste contexto, a autoavaliacao
constitui ndo apenas um mecanismo de andlise e monitorizacdo das praticas educativas e
organizacionais, mas também um processo de responsabilizacdo coletiva, orientado para a

identificacdo de pontos fortes, constrangimentos e oportunidades de melhoria.

A Escola Profissional da Guarda desenvolve, assim, um processo sistematico de reflexao e andlise
critica sobre a sua acdo educativa, pedagdgica e organizacional, procurando identificar
estratégias que potenciem a qualidade do servico prestado e promovam niveis mais elevados de

sucesso escolar e formativo dos seus alunos/formandos. Paralelamente, este compromisso com

a melhoria continua contribui para a valorizagdo pessoal, social e profissional dos jovens,
reforcando o impacto positivo da instituicdo na comunidade local e no desenvolvimento da

regido em que se insere.

Em conformidade com o estipulado na Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, relativa ao sistema
de avaliagdo da educacdo e do ensino ndo superior, reforca-se a importancia da implementacdo
de mecanismos de controlo e monitorizagdo da qualidade em todo o sistema educativo, com
vista a promoc¢do da melhoria, da eficiéncia e da eficdcia das praticas educativas, bem como da
responsabilizacdo, da prestacdo de contas, da participa¢do e da tomada de decisdo sustentada

em informacao rigorosa e qualificada. Neste ambito, destacam-se os seguintes parametros de

avaliagao:
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a) Afericdo do grau de concretizacdo do Projeto Educativo, bem como da forma como se
organizam e concretizam os processos de educagdo, ensino e aprendizagem, tendo em

consideracdo as especificidades e necessidades do publico-alvo;

b) Avaliacdo do grau de cumprimento das atividades promotoras de ambientes educativos
positivos, inclusivos e emocionalmente equilibrados, capazes de favorecer a integragao social, a

interacdo interpessoal, o desenvolvimento integral dos alunos e o sucesso das aprendizagens;

¢) Andlise do desempenho dos érgaos de administragdo e gestao, incluindo o funcionamento das
estruturas pedagogicas e administrativas, a gestdo de recursos humanos e materiais e a

coeréncia da acdo educativa enquanto projeto estratégico e plano de intervencgao;

d) Monitorizagdo do sucesso escolar, através da andlise da frequéncia escolar, das taxas de
conclusdo e dos resultados das aprendizagens, em particular daqueles que decorrem dos

diferentes regimes e instrumentos de avaliagdo em vigor;

e) Promocgdo e consolidagdo de uma cultura de colaboragdo, participagdo e corresponsabilizagdo

entre todos os elementos da comunidade educativa.

Neste quadro de exigéncia, rigor e responsabilidade institucional, a monitorizagao sistematica
da concretiza¢do dos objetivos definidos e a reflexao critica sobre os documentos estratégicos
orientadores — designadamente o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades e outros
instrumentos de gestao pedagdgica — sustentam a elabora¢do do presente relatério. Os dados

apresentados, relativos ao ano letivo de 2024/2025, nomeadamente no que respeita ao sucesso

escolar e ao grau de satisfacdo da comunidade educativa, constituem um importante
instrumento de apoio a tomada de decisdo, permitindo identificar dreas prioritarias de
intervengdo e promover o aperfeicoamento organizacional, pedagdgico e relacional da Escola,
com vista a consolidagdo de uma cultura de qualidade e a garantia do sucesso educativo de todos

os alunos/formandos.
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CARACTERIZACAO SUMARIA DA ESCOLA

No ano letivo de 2024/2025, a populagio escolar da Escola Profissional da Guarda distribuiu-se

da seguinte forma:

PESSOAL DOCENTE

Género Género Professor Formador
Feminino Masculino
Ne¢ 15 6 11 10
% 71% 29% 52% 48%

PESSOAL NAO DOCENTE

Género Género
.. . Total
Feminino Masculino
Ne | 18 1 19
% 95% 5% 100%
POPU LA(;AO DISCENTE
Ano 2024/2025
12 Ano 97
22 Ano 113
32 Ano 102
Total 312
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Numero dos alunos matriculados por ano

12 Ano 22 Ano 32 Ano
TAS 19 33 24
TC 20 19 17
TGEI/TI 20 18 19
™ 18 19 21
TMIE 20 24 21

Distribuigdo dos alunos matriculados por ano

12ANO 2°ANO [@O3°ANO

Tl / TGEI

Distribuigdo dos alunos por turma

N2 de alunos

Concelho de Residéncia TAS TC TGEI/TI ™ | TMIE
Aguiar da Beira 2
Alfandega da Fé 1 1
Almeida 2 1
Belmonte 2 2 5 4
Braganca
Celorico da Beira 5 3 2 2 1
Covilha 2 1 3
Figueira de Castelo Rodrigo 1 2
Fornos de Algodres 1 1 2
Freixo de Espada a Cinta 4 1 5 3
Guarda 43 29 28 35 37
o o Manteigas 2 1
° ° Méda 4 2 2 2
Miranda do Douro
® ® Penamacor 1
® ° Pinhel 3 4 1 2 2
Proenga-a-Nova 1
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Sabugal 5 4 4 3 5
Sernancelhe 1
Sintra

Torre de Moncorvo 1 1 3
Trancoso 4 1

Vila Nova de Foz Coa 3 1 2 3

Vilar Formoso 1 1 1 4

Fundado 1 1

Lisboa 1 1

Numero de alunos por concelho de residéncia por cursos

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Comparacgdo de nimero de alunos matriculados entre anos letivos

ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) constitui um instrumento de

diagndstico estratégico amplamente utilizado em contextos organizacionais e educativos,

permitindo a identificacdo e articulacdo entre fatores internos e externos que influenciam o

desempenho institucional.

De acordo com Porter (1985), este tipo de andlise contribui para que as organizagbes
compreendam as suas capacidades internas, reconhe¢cam as dindmicas do ambiente envolvente
e, com base nisso, desenvolvam vantagens competitivas sustentadas. Neste sentido, a sua
aplicagdo em contexto escolar assume particular relevancia, uma vez que possibilita um olhar
estruturado sobre a realidade educativa, apoiado na participacdo dos diferentes agentes da

comunidade educativa.
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O diagnéstico estratégico da Escola Profissional da Guarda resulta da sistematizacdo de
contributos recolhidos junto dos varios intervenientes do processo educativo, permitindo
identificar de forma articulada os pontos fortes e os pontos a melhorar, bem como as
oportunidades e ameacgas decorrentes do contexto externo. Esta analise integra diferentes @
dimensdes da vida escolar e constitui uma base fundamental para o planeamento estratégico,
contribuindo para a definicdo de acGes de melhoria continua e para o reforco da qualidade do

servigo educativo prestado.

Os resultados encontram-se sistematizados na matriz SWOT, facilitando a leitura global da
realidade institucional e apoiando a tomada de decisdao, bem como a defini¢ao de estratégias de

intervengdo mais ajustadas as necessidades identificadas.

PONTOS FORTES

Cultura organizacional orientada para o empreendedorismo, inova¢do e melhoria
continua, evidenciada pela certificagdo de qualidade alinhada com o Quadro EQAVET;
Modelo pedagdgico centrado na formacdo integral do aluno/formando, promovendo o
desenvolvimento equilibrado de competéncias técnicas (hard skills) e transversais (soft
skills), essenciais a empregabilidade e cidadania ativa;

Localizagdo privilegiada e instalagées modernas, que contribuem para um ambiente
educativo funcional e motivador;

Elevadas taxas de colocacdo dos diplomados em instituicdes de ensino superior,

refletindo a qualidade da preparagdo académica;

Existéncia de residéncia estudantil moderna e acolhedora, que favorece a inclusdo e o
bem-estar dos alunos deslocados;

Disponibilizacdo de transporte semanal para alunos provenientes de distritos vizinhos,
promovendo a equidade no acesso a educagao;

Elevados niveis de empregabilidade dos diplomados, evidenciando a adequac¢do da

oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho; ’
o o
Diversificacdo de parcerias e protocolos com entidades de referéncia, potenciando ~
o o
experiéncias de formagdo em contexto real de trabalho e a integragdo profissional. =)
<} a
Q e PONTOS FRACOS ¢ Se
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0 EQAvET

Concorréncia crescente de estabelecimentos de ensino publicos e privados com oferta
de cursos profissionais de nivel 1V;

Condicionantes da conjuntura econdmica, nomeadamente a reducdo do tecido
empresarial, o desemprego e os fendmenos migratérios, com impacto na procura
formativa;

Diminuicdo da populagdo escolar nos territérios do interior, associada a dinamicas
demograficas desfavoraveis;

Défice de habitos e métodos de estudo consistentes por parte de alguns alunos, com
impacto no sucesso académico;

Auséncia de uma estratégia de comunicagdo institucional plenamente integrada e
estruturada;

Deficiéncias na rede de transportes locais, que condicionam a mobilidade e o acesso de

alguns alunos.

OPORTUNIDADES

Valorizagdo crescente do Ensino Profissional nas politicas educativas nacionais, com
refor¢o da sua relevancia estratégica;

Aumento da procura de recursos humanos qualificados de nivel intermédio por parte
do tecido empresarial, em resposta as necessidades do mercado de trabalho;
Diversificagdo das vias de acesso ao Ensino Superior, reforcando a permeabilidade entre
o ensino profissional e o ensino superior;

Participagdo em projetos, concursos e iniciativas nacionais que promovem o

empreendedorismo, a inovagao e a criatividade dos jovens.

AMEACAS

X

Proliferacao e diversificacdo da oferta de cursos profissionais por parte de outras
instituicGes de ensino, aumentando a concorréncia direta;

Tendéncias demograficas adversas, como o envelhecimento da populagdo, a emigragao
e o decréscimo da natalidade, com impacto na reducdo do nimero de potenciais alunos;
Agravamento do contexto socioecondmico, que pode conduzir ao abandono escolar

precoce, frequentemente associado a entrada prematura no mercado de trabalho.

G W30 ISR Péginal 0
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OFERTA FORMATIVA

A ENSIGUARDA disponibiliza exclusivamente cursos profissionais de nivel IV, conferindo dupla
certificacdo, escolar e profissional, equivalente ao 12.2 ano de escolaridade. Estes cursos tém a
duracdo de trés anos letivos e destinam-se a jovens que tenham concluido, com
aproveitamento, o 9.2 ano de escolaridade, constituindo uma via de ensino orientada para a
qualificacdo profissional e para a insercdo qualificada no mercado de trabalho ou

prosseguimento de estudos.

No ano letivo de 2024/2025, a oferta formativa da Escola Profissional da Guarda estruturou-se

da seguinte forma:

Técnico Auxiliar de Saude

Técnico de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Técnico de Multimédia

Técnico de Manutencgdo Industrial Eletromecanica

& g Mooz EEEERT Pl

On Fundion Burogess mot pedarmen de o



ensiguarda

escola profissional da Guarda

RESULTADOS ESCOLARES

Os resultados escolares apresentados no presente relatério resultam de um processo de
monitoriza¢do continua e sistemdtica ao longo do ano letivo, assegurado em todos os momentos e
formais de avaliacdo de final de periodo. Esta recolha e andlise periddica de dados permitiu
acompanhar a evolucdo das aprendizagens dos alunos/formandos, identificar atempadamente
dificuldades e implementar estratégias de melhoria ajustadas as necessidades detetadas. Desta
forma, garante-se uma leitura rigorosa e fundamentada do desempenho escolar, contribuindo
para a consolidagdo de praticas de avaliagdo mais consistentes, transparentes e orientadas para

a melhoria continua do sucesso educativo.

APROVEITAMENTO ESCOLAR
No que toca ao aproveitamento escolar, o grafico que se segue apresenta a média obtida por

cada turma.

TAS TAS TAS TAS TC TC TC TGElI TGElI TGEI T™™M TM TM TMIE TMIE TMIE
1°E 29T 2°U 320 1°C 2°R 3°2M 1°A 2°P 39K 1°B 2°Q 3°L 1°D 2°S 39N

Média por ano e curso
A turma que apresenta média mais elevada é a do 32 ano de Técnico de Comunica¢dao —
Marketing, Relages Publicas e Publicidade com 15,63 valores. A turma com média mais baixa é

a do 12 ano de Técnico de Manutencgao Industrial e Eletromecanica.

MODULOS EM ATRASO

No que respeita aos mdédulos em atraso, a andlise do quadro seguinte permite verificar que, no '

final do ano letivo de 2024/2025, se registou um total de 524 mddulos por concluir. Este valor ~
2

o

corresponde ao somatério dos modulos em atraso acumulados de anos letivos anteriores com

aqueles ndo concluidos no decurso do presente ano letivo.

Goos Moos0 EEsmmr e
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N® Alungs  M6dulos  Volume e Médulos ;Z’;au‘l":s
lecionados  mdédulos em atraso em atraso
12 ANO 19 35 665 16 2,41%
A 22 ANO 15 69 1035 88 8,50%
22 ANO 18 69 1242 49 3,95%
32 ANO 24 97 2328 6 0,26%
12 ANO 20 41 820 7 0,85%
TC 22 ANO 19 73 1387 34 2,45%
32 ANO 17 100 1700 36 2,12%
12 ANO 20 38 760 25 3,29%
TGEI 22 ANO 17 66 1122 38 3,39%
32 ANO 19 92 1748 12 0,69%
12 ANO 18 40 720 25 3,47%
™ 22 ANO 19 73 1387 55 3,97%
32 ANO 21 98 2058 2 0,10%
12 ANO 20 40 800 31 3,88%
TMIE 22 ANO 24 87 2088 86 4,12%
32 ANO 21 107 2247 14 0,62%
Total 22.107 524 2,37%

Se se proceder a mesma analise numa perspetiva comparativa entre os diferentes cursos em
funcionamento na escola, conclui-se que o curso de Técnico de Auxiliar de Saude apresenta um
maior volume de médulos em atraso. Em sentido inverso, o curso de Técnico de Comunicag¢do —
Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade evidencia um desempenho mais favoravel, com um

menor numero de mddulos por concluir.

Esta diferenciagdo de resultados poderd estar associada a um conjunto de fatores,

nomeadamente as especificidades das areas de formacao, os perfis de aprendizagem dos alunos,
bem como as dindmicas pedagégicas e organizacionais de cada curso. Assim, estes dados
reforcam a necessidade de uma analise mais aprofundada e contextualizada, de modo a
sustentar a defini¢do de estratégias de intervengdo ajustadas as caracteristicas de cada oferta

formativa, com vista a redugdo dos médulos em atraso e a promogao do sucesso escolar global.

@ g Mooz s e
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O grafico seguinte apresenta o resultado do tratamento de dados relativamente ao numero de

alunos com mddulos em atraso por curso.

N2 de alunos com médulos em atraso por curso

RECUPERACAO DE MODULQOS
Com o intuito de apurar a taxa de recuperagdo de mddulos em atraso, teve-se em conta o

numero de inscricdes em exames internos e o nimero de exames com classificacdo positiva.

Foram trés as fases que possibilitaram aos alunos a realizagdo de exames de recuperacao,

decorrendo as mesmas nas seguintes datas:

12 fase 22 fase 3fase

04/11/2024 a 17/12/2024 06/01/2025 a 21/03/2025 14/04/2025 a 11/07/2025

Assim sendo, ao longo das trés fases, registou-se um total de 403 inscricdes em exames internos,
dos quais 128 tiveram classificagao positiva traduzindo-se na recuperag¢do de médulos em atraso

por parte dos alunos. Apurou-se, deste modo, uma taxa de sucesso de recuperacdo de 68,2%.

& gressons  gPooa comncadores  pagina | 14
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Mddulos em atraso Mddulos em atraso
Turma . . . Taxa de sucesso
inscritos no por concluir
TGEI 1°2A 0 o e e o o o
TGEI 29P 9 5 44,4%
TGEI 32K 112 29 74,1% °
TM 1°B 0 o e
T™M 2°Q 5 5 0%
TM 3°L 25 2 92%
TC 1°C 14 5 64,3%
TC 2°R 39 21 46,2%
TC 32M 42 5 88,1%
TAS 1°E 0 o e
TAS 22U 12 12 0%
TAS 2°T 0 o e
TAS 320 17 12 29,4%
TMIE 1°D 6 4 33,3%
TMIE 22S 5 1 80%
TMIE 3@N 127 27 78,7%
Total 403 128 68,2%

FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

A Formagdo em Contexto de Trabalho pretende desenvolver e consolidar, em contexto real de
trabalho, os conhecimentos e as competéncias profissionais adquiridos durante a frequéncia do
curso. Proporciona também uma experiéncia de carater socioprofissional enriquecedora para a

futura integracdo do aluno no mercado de trabalho.

As entidades de acolhimento foram selecionadas tendo em considera¢do a adequagdo e a
compatibilidade das atividades profissionais com o perfil profissional visado pelo curso

frequentado pelo aluno.

Para os alunos do 22 ano, a formac¢do em contexto de trabalho decorreu de 05 de janeiro a 13
fevereiro de 2025, totalizando assim 200 horas de FCT. Os alunos do 32 ano realizaram a sua
formacgdo em contexto de trabalho de 24 de margo a 02 de julho de 2025, totalizando assim 400

horas de FCT.

A taxa de conclusdo de FCT realizada pelos alunos do 22 ano foi de 98,95%, enquanto que a taxa

de conclusdo de FCT realizada pelos alunos do 32 ano foi de 99,02%. O grafico seguinte mostra ’

as médias das classificagdes obtidas pelos alunos do 22 ano do 32 ano em cada curso. ~

o
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Média notas 22Ano Média notas 32Ano

18,45
18,15 18,26

18,07

Médias das classificagBes dos 22 e 32 anos obtidas nas FCT por curso

PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) constitui um momento fundamental do percurso formativo
dos alunos dos cursos profissionais, assumindo-se como um instrumento privilegiado de
avaliagdo das competéncias técnicas, cientificas e transversais adquiridas ao longo do ciclo de
formacgdo. Esta prova consiste na concegao, desenvolvimento, apresentacdo e defesa, perante
um juri, de um projeto individual, consubstanciado num produto, material ou intelectual, numa
intervengdo ou numa atua¢do, de acordo com a natureza e especificidade de cada curso

profissional.

No ano letivo de 2024/2025, as apresentacdes das Provas de Aptiddo Profissional decorreram

entre os dias 17 e 21 de margo de 2025, envolvendo os alunos finalistas dos diferentes cursos
profissionais ministrados pela escola. Das 103 provas inicialmente propostas, foram concluidas
com sucesso 102, o que corresponde a uma taxa de conclusao de 99,03%, revelando um elevado
grau de compromisso, acompanhamento pedagégico e eficdcia do processo formativo

desenvolvido pela instituicdo.
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O grafico apresentado seguidamente evidencia as médias das classificacdes obtidas pelos alunos
do 3.2 ano em cada um dos cursos, permitindo uma analise comparativa do desempenho .
alcancado nas diferentes areas de formacdo e constituindo um importante indicador da

qualidade das aprendizagens e das competéncias profissionais desenvolvidas. ®

Médias das classificagdes dos alunos do 32 ano obtidas nas PAP por curso

TAXA DE CONCLUSAO DE CURSO

Para calcular a taxa de conclusdo de curso dos alunos do 3.2 ano, considera-se como ponto de
partida o nimero de alunos matriculados no inicio do respetivo ciclo de formagao, que, no caso
em analise, corresponde ao triénio 2022-2025. Este valor inicial serve como referéncia base para

avaliar quantos alunos conseguem concluir o percurso formativo dentro do tempo previsto.

No cdlculo desta taxa, é igualmente fundamental considerar a taxa de desisténcia, que
corresponde ao nimero de alunos que abandonam a frequéncia da ENSIGUARDA ao longo do
ciclo formativo, seja por desisténcia, transferéncia ou outras situagdes de interrupgao do

percurso escolar.

Deste modo, a taxa de conclusdo é diretamente influenciada pela permanéncia dos alunos na
instituicdo: quanto maior for o nimero de alunos que desistem ou sdo transferidos, menor sera ’
a taxa de conclusdo de curso; inversamente, quanto menor for o abandono escolar, maior sera ~

o nuimero de alunos que conclui com sucesso o ciclo de formagdo.
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N2 de alunos
Desisténcias/
Turma matriculados no Conclusao Nao conclusao
transferéncias
inicio do ciclo

TAS 320 26 2 24 92,31% 0 0%
TC32M 24 8 16 66,7% 0 0%
TGEI 32K 24 5 19 79,17% 0 0%
T™M 3°L 24 6 18 75% 0 0%
TMIE 3¢N 29 8 20 74,21% 1 5%
Total 127 29 97 77,17% 1 1,03 %

TAXA DE DESISTENCIA

Para além do tratamento dos dados relativos as desisténcias ao longo do triénio para o
apuramento da taxa de conclusdo, torna-se essencial analisar o nimero global das desisténcias

ao longo do ano letivo de 2024/2025, que incluem todas as turmas dos 12 anos aos 32 anos.

Assim sendo, e atendendo ao universo de 312 alunos matriculados, nos varios cursos

profissionais, houve um total de 17 desisténcias, traduzindo-se assim numa taxa geral de 94,55%.

Curso Ano N2 Alunos N2 de desisténcias
g 19 0
29 15 0
TAS 20 18 1
3¢ 24 0
12 20 3
TC 20 19 2
3¢ 17 1
1¢ 20 1
TGEI 20 18 3
30 19 3
19 18 1
™ 20 19 1
3¢ 21 0
1¢ 20 1
TMIE 20 24 0
30 21 0
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Efetivamente, a taxa de desisténcia tem sido identificada como uma area prioritaria de melhoria,
razao pela qual tém vindo a ser implementadas, de forma progressiva e continuada, diversas
estratégias orientadas para a prevencgao e redugao do abandono escolar ao longo dos anos. Estas
medidas foram formalmente sistematizadas no Plano de Melhoria aprovado em janeiro de 2025,
embora a sua implementacdo ja se viesse a verificar em anos letivos anteriores, no dmbito de

uma intervencdo pedagdgica e organizacional continua.

Neste contexto, a ENSIGUARDA reconhece que os fatores de natureza socioecondémica das
familias constituem uma das principais ameacas identificadas na andlise SWOT, com impacto
direto na permanéncia dos alunos na escola. Com efeito, em alguns casos, a maioridade dos
alunos coincide com a necessidade de entrada precoce no mercado de trabalho, motivada pelo
contributo econdmico para o agregado familiar. Paralelamente, verificam-se situagdes em que
os alunos acompanham processos de migra¢do das suas familias, o que conduz a interrupgao do

percurso formativo.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ESCOLA

A autoavaliacdo efetuada ao desempenho da Ensiguarda, designadamente no que toca a
prestacdo de servico, aos aspetos processuais e procedimentais da gestdo, as condicGes das
instalagGes e equipamentos resultou da aplicacdo de inquéritos de avaliacdo a comunidade
educativa, com o intuito de apurar a satisfacdo dos seus elementos e a reflexdo para a

implementacao de acdes que veiculem a sua autorregulacao.

GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS

Integrando o conjunto de elementos para o processo de qualidade da Ensiguarda, os alunos
participam enquanto clientes, utilizadores, atores, beneficiarios e “stakeholders” da instituicao.
Para esta participacdo em particular, o Departamento de Qualidade aplicou um inquérito de
satisfacdo aos alunos. Os resultados recolhidos foram utilizados em ag¢Ges concretas e integradas

num ciclo de tratamento e andlise de dados, os quais sdo, de seguida, apresentados.
De um total de 312 inquéritos enviados, obteve-se uma taxa de resposta de 82,69%.

SATISFACAO RELATIVAMENTE A ESCOLA / SATISFACAO RELATIVAMENTE AO
CURSO

Insatisfeito Pouco satisfeito [ Satisfeito [ Muito satisfeito

Escola

Grau de satisfagdo com a escola
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Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito [0 Muito satisfeito

54%

Grau de satisfagdo com o curso

De um modo geral, os alunos manifestaram um nivel elevado de satisfacdo relativamente a
escola enquanto instituicdo de ensino, bem como em relacdo ao curso profissional que
frequentam. Esta percecao global positiva reflete o reconhecimento da qualidade da oferta
formativa, das condicGes de aprendizagem proporcionadas e do acompanhamento pedagdgico
realizado ao longo do percurso escolar, evidenciando o alinhamento entre as expectativas dos

alunos e a resposta educativa da instituicdo.
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SATISFACAO RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DOS
PROFESSORES/FORMADORES

Para a avaliacdo do desempenho dos professores e formadores, os alunos tiveram em conta os

seguintes aspetos: dominio do tema/métodos utilizados e relagdo com os alunos.

Insatisfeito Pouco satisfeito [ Satisfeito [ Muito satisfeito

69%
i 59% 64% 63%

4%

1% H

N
%
z

.
%y

N
%
%
X

Os professores
revelam dominio dos
conteudos abordados 1

Os professores

demonstram clareza
na abordagem dos
conteudos

Os professores
respondem as duvidas

de forma clara e
comprensivel

Os professores

demonstram
disponiibilidade para
esclarecer duvidas

Os professores

motivam os alunos
para a aprendizagem
dos conteudos

Os professores
desenvolvem um bom
relacionamento com

os alunos
Os professores tém um
bom desempenho
Os professores
resolvem bem as
situagOes de
indisciplina
OS professores
utilizam diferentes
técnicas de avaliagdo

Avaliagdo do dominio do tema e dos métodos utilizados pelos professores/formadores

De forma geral, os alunos apresentam uma avaliagdo muito positiva do desempenho dos
professores/formadores. A maioria das respostas situa-se nos niveis de “Satisfeito” e “Muito
satisfeito”, destacando-se a clareza na lecionacdo, a disponibilidade para esclarecer duvidas, a

motivagao para a aprendizagem e o bom relacionamento pedagdgico.

Também o dominio dos contelddos e o desempenho global dos docentes sdo bem avaliados,
refletindo uma percecdo de qualidade e profissionalismo. Como aspeto menos positivo, destaca-

se apenas a gestdo de situagdes de indisciplina, ainda que com valores reduzidos de insatisfagdo.

Em sintese, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfagdo dos alunos com o trabalho

desenvolvido pelos professores/formadores.
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SATISFACAO RELATIVAMENTE A TURMA

Com vista a promover a autorreflexdo e o sentido de responsabilidade individual e coletiva, os
alunos foram convidados a proceder a uma autoavaliacdo do seu préprio empenho enquanto
membros integrantes da turma. Neste ambito, foram questionados sobre a qualidade do
relacionamento estabelecido entre colegas, bem como sobre o seu comportamento dentro e

fora da sala de aula.

Insatisfeito Pouco Satisfeito [ Satisfeito O Muito satisfeito
20% 8% 10%

5%, 56%
10%

Estou satisfeito/a com o comportamento dos meus Estou satisfeito/a com o relacionamento entre os
colegas de turma alunos da minha turma

Avaliagdo do comportamento e relacionamento entre alunos

De forma geral, os alunos mostram-se satisfeitos com o funcionamento da turma, tanto ao nivel

do comportamento como do relacionamento entre colegas. A maioria das respostas situa-se nos

niveis de “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, sobretudo no que diz respeito ao relacionamento entre

alunos.

Ainda assim, existe uma percentagem reduzida de alunos que manifesta insatisfagdo ou pouca
satisfagdo, indicando que o clima de turma, embora positivo, apresenta alguns aspetos a

melhorar, especialmente ao nivel do comportamento e da convivéncia entre colegas.
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SATISFAGAO RELATIVAMENTE AO APOIO PRESTADO E DISPONIBILIDADE

O gréfico seguinte apresenta a avaliacdo global do acompanhamento técnico e administrativo
prestado pela escola, com base na apreciacdo dos alunos relativamente ao apoio assegurado ®

pela direcdo pedagodgica, direcdo de curso, direcdo de turma e servigos administrativos.

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito [ Muito Satisfeito

7% 7% 7%

3% 3% 2% 4% 2%

Sinto-me apoiado/a pela  Sinto-me apoiado/a Sinto-me apoiado/a  Sinto-me apoiado/a pelos
Diretira Pedagdgica pelo/a Diretor/ade  pelo/a Diretor/a de Curso Funcionarios da
Turma Secretaria

Avaliacdo do acompanhamento técnico/administrativo

De forma global, os alunos demonstram um elevado nivel de satisfagdo com o acompanhamento
técnico e administrativo da escola, abrangendo a Dire¢do Pedagdgica, Direcdo de Turma, Direcdo

de Curso e funcionarios da secretaria.

A taxa média global de satisfagdo é de 91,5%, refletindo uma avaliagdo muito positiva, com a

maioria das respostas nos niveis de “Satisfeito” e “Muito satisfeito”.

Em sintese, os resultados evidenciam um bom nivel de qualidade, proximidade e eficacia no

apoio prestado aos alunos.
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SATISFAGAO RELATIVAMENTE AOS RECURSOS USADOS E EQUIPAMENTOS

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito O Muito satisfeito

62% 64% 64%

23%

5 10%
5% 8% 29 6% 3% D 4% 5%

A escola possui A utilizagdo dos OS equipamentos Foram usados diferentes
equipamentos adequados equipamentos contribui disponiveis sdao recursos didaticos nas
as necessidades para a melhoria das adequados aprendizagens
educativas aprendizagens

Avaliagdo dos recursos usados e equipamentos

De forma geral, os alunos demonstram um nivel elevado de satisfagdo com os recursos e

equipamentos da escola.

A maioria das respostas situa-se nos niveis de “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, destacando-se a
utilizacdo dos equipamentos e a diversidade de recursos didaticos como fatores que contribuem

positivamente para a melhoria das aprendizagens.

Em sintese, os resultados indicam uma satisfacdo global elevada, evidenciando condicGes

favoraveis ao processo de ensino-aprendizagem, sendo a taxa global de satisfacdo de 89,5%.

SATISFACAO RELATIVAMENTE A FORMAGCAO EM CONTEXTO DE
TRABALHO

Os alunos dos 2.2 e 3.2 anos que realizaram a sua Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) ao
longo do presente ano letivo tiveram igualmente a oportunidade de avaliar o processo,
expressando o seu nivel de satisfacdo relativamente a experiéncia vivida. Tratando-se do
primeiro contacto estruturado com o contexto real de trabalho na sua area de formacdo, assume
particular importancia que a FCT va ao encontro das expectativas dos estagidrios e contribua

para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais, sociais e profissionais.
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A avaliagdo global da Formac¢do em Contexto de Trabalho teve por base um conjunto de
parametros considerados essenciais para a analise da qualidade do processo, nomeadamente: a
avaliacdo do professor/a orientador/a, a avaliacdo do tutor/a da entidade de acolhimento, o
beneficio percecionado pelo/a estagiario/a, as condicdes de realizacdo do estagio, o interesse

em regressar a instituicdo/empresa e o grau de satisfacdo geral.

Insatisfeito Pouco satisfeito [ Satisfeito O Muito satisfeito

72%

1% 2%

Avaliagdo do processo de Formagao em Contexto de Trabalho do 22Ano

Avaliagdo do processo de Formagao em Contexto de Trabalho do 22 ano

Analisando o grafico apresentado, os alunos do 22 ano mostraram-se bastantes satisfeitos com

uma taxa de alta satisfacdo de 72%.
Quanto a formacdao em contexto de trabalho dos alunos do 32 periodo, é apresentada a avaliacdo

geral efetuada pelos mesmos, tendo em considera¢do os parametros acima referidos.

.o s e s . 4% . .
Insatisfeito Pouco satisfeito Dsatli‘gtg)to O Muito satisfeito

74%

.

Avaliagao do processo de Formagdao em Contexto de Trabalho do 32Ano

Avaliagdo do processo de Formagdo em Contexto de Trabalho do 32 ano

Analisando o respetivo grafico, os alunos do 32 ano apresentam uma taxa de satisfagdo de
100%.
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GRAU DE SATISFA(;AO DOS COLABORADORES
Durante o més de junho de 2025, a Ensiguarda aplicou o inquérito de satisfacdo aos seus
colaboradores (pessoal docente e pessoal ndo docente), sendo que foram rececionadas 25

respostas de 38 inquéritos enviados.

As questOes versaram sobre aspetos referentes as condicdes fisicas do local de trabalho, ao nivel
de autonomia e responsabilidade no desempenho das fungdes, ambiente de trabalho,

motivagao e realizagdo profissional, entre outros.

Os graficos que se seguem representam uma taxa total de satisfagao de 96%.

Insatisfeito Pouco satisfeito  [Satiosfeito [0 Muito satisfeito

52%

Condigdes fisicas do local de trabalho

Insatisfeito Pouco satisfeito  [Satiosfeito [0 Muito satisfeito

Condig0es de higiene e seguranga do local de trabalho
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Insatisfeito Pouco satisfeitpy [1Satiosfeito [ Muito satisfeito

68%

Nivel de autonomia no desempenho das fungées

Insatisfeito Pouco satisfeito  [OSatiosfeito [0 Muito satisfeito

72%

Nivel de responsabilidade no desempenho das fungbes

Insatisfeito Pouco satisfeito  [Satiosfeito [0 Muito satisfeito

64%

Ambiente de trabalho, camaradagem, espirito de equipa

goessons Wooz0 RS

O Furtn Burogss =ak pede

Pagina | 28




ensiguarda

escola profissional da Guarda

Insatisfeito Pouco satisfeito [OSatiosfeito [0 Muito satisfeito

Relagdo com a missdo e visdo da escola

Insatisfeito Pouco satisfeito  [OSatiosfeito [0 Muito satisfeito

Colaboragdo ativa nas atividades da escola

Insatisfeito Pouco satisfeito  [OSatiosfeito [ Muito satisfeito

60%

Realizagdo profissional
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Relativamente ao grau de realizagdo profissional, os resultados evidenciam uma percegao global
bastante positiva por parte dos colaboradores, verificando-se uma taxa de satisfagdo de 92%
(32% “Satisfeito” e 60% “Muito satisfeito”). Apenas 8% dos inquiridos referem estar “Pouco

satisfeitos”, ndo se registando respostas de “Insatisfeito”.

De forma geral, as opinides dos colaboradores revelam um elevado nivel de satisfagdo com o
desempenho e funcionamento da escola, embora subsistam algumas perce¢ces menos
favoraveis que devem continuar a ser consideradas no ambito da melhoria continua da

organizagao.

Na resposta aos inquéritos de satisfacdo, foram identificados diversos pontos fortes da
instituicdo, destacando-se, sobretudo, o espirito de equipa, o bom ambiente de trabalho, a
autonomia no desempenho das fung¢des e o apoio da direcdo pedagdgica. Foram igualmente
valorizados aspetos como a entreajuda entre colaboradores, a inclusdo, o sentido de pertenca a
equipa, a articulagdo com a comunidade educativa, as boas condi¢ées de trabalho e a forte
componente pratica da formagdo, orientada para o mercado de trabalho e sustentada em

parcerias e estagios.

Em sintese, os resultados demonstram um clima organizacional positivo e colaborativo,

refletindo o compromisso e envolvimento dos colaboradores com o projeto educativo da escola.

GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS

Na concretizagao do Projeto Educativo da Ensiguarda, existem dois momentos, ao longo do ano

letivo, em que sdo estabelecidos contactos com as empresas, para aferir a satisfagdo das mesmas
relativamente ao processo formativo da escola e ao desempenho dos alunos em contexto de

trabalho.

Esses contactos acontecem no final da Formagdo em Contexto de Trabalho, tanto do 22 ano como
do 32 ano, e apds concluido um ciclo de formagéo/triénio num trabalho desenvolvido acerca da

situagdo pds-formativa dos alunos diplomados ao nivel de empregabilidade.
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GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DE FCT
No final de cada formagdo em contexto de trabalho, quer seja do 22 ano, quer seja do 32 ano, a
Ensiguarda solicitou as entidades de acolhimento que respondessem a um inquérito, com o

objetivo de aferir o grau de satisfacdo e explorar novas oportunidades de melhoria.

Para a avaliacdo do processo geral de formac¢do em contexto de trabalho foram tidos em conta

os seguintes parametros:

- avaliacdo do/a estagiario/a;

- avaliagdo da escola;

- avaliacdo do/a professor/a orientador/a;

- beneficio para o/a estagiario/a;

- beneficio para a entidade de acolhimento;

- interesse em continuar acolher estagiarios/as;

- possibilidade de integragao no mercado de trabalho;

- grau de satisfagdo geral.

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito [0 Muito satisfeito

65%

1% 1%

Avaliagado do processo de Formagao em contexto de Trabalho do 22Ano

Avaliagdo do processo de Formagdo em Contexto de Trabalho do 22 ano
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Insatisfeito Pouco satisfeito [ Satisfeito [ Muito satisfeito

65%

Avaliacdo do processo de Formagdo em Contexto de Trabalho do 32 ano

GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS

No periodo de setembro e outubro de 2024, o Departamento da Qualidade realizou contactos
com os ex-alunos que concluiram os seus cursos no ano letivo de 2023, correspondendo ao ciclo
formativo 2020-2023, através de email e telefone, com o objetivo de recolher informacdo sobre
0 seu percurso apoés a conclusdo da formagdo, nomeadamente ao nivel da integracdo no

mercado de trabalho e do prosseguimento de estudos.

Apds este levantamento, foram identificados os diplomados que se encontravam empregados,
bem como as entidades empregadoras onde exerciam fungOes. Essas empresas foram
posteriormente convidadas pela escola a participar num inquérito de satisfacdo, destinado a

avaliar o desempenho profissional dos ex-alunos no contexto das suas atividades laborais.

Das 41 empresas contactadas, obtiveram-se 18 respostas validas ao inquérito, correspondendo

a uma taxa de participagao de 44%.

O nivel de satisfagdo dos empregadores, avaliado numa escala entre “Insatisfeito” e “Muito
Satisfeito”, incidiu sobre os seguintes parametros:

e Competéncias técnicas adequadas as fungées desempenhadas;

e Capacidade de planeamento e organizagao;

¢ Responsabilidade e autonomia;

e Comunicacdo e relacionamento interpessoal;

e Espirito e capacidade de trabalho em equipa.
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O grafico seguinte apresenta, respetivamente, a taxa de satisfacdo dos empregadores por
competéncia avaliada e a taxa de satisfacdo dos empregadores por curso, sendo que a taxa geral .

de satisfacdo é de 97%.

Competéncias Planeamento e  Responsabilidadee = Comunicacdoe Trabalho em equipa
técnicas inerentes organizacao autonomia relagdes
ao posto de interpessoais
trabalho

Taxa de satisfagdo dos empregadores, por competéncia avaliada

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Sendo um dos documentos estruturantes da escola, o Plano Anual de Atividades é avaliado

anualmente, no que se refere ao seu grau de execugao.

No presente ano letivo, foram aprovadas 51 atividades, tendo em conta os objetivos previstos
no Projeto Educativo da Ensiguarda. Dessas 51 atividades previstas, concretizaram-se 16

atividades.
O grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades do ano letivo 2024/2025 foi de 31,37%.

N2 de

.. N2 de N2 de
N2 de atividades .. .. N2 total de
.. R atividades atividades -
atividades realizadas R R atividades
R realizadas realizadas .
previstas 12 . . realizadas
. 22 periodo 32 periodo
periodo
Que constam do PAA 51 3 5 22 30

Atividades realizadas 2024/2025
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N2 de atividades realizadas 12 N2 de atividades realizadas 22 N2 de atividades realizadas 32
periodo periodo periodo

Atividades realizadas por periodo

Se fizermos uma analise comparativamente ao ano letivo 2023/2024, concluimos que existe uma

diminuicdo da percentagem de atividades realizadas, planeadas no Plano Anual de Atividades.

Atividades realizadas Atividades nao realizadas

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Comparagdo de atividades realizadas / ndo realizadas (anos letivos 2022/2023, 2023/2024 e 2024/2025)

Em relagdo as atividades realizadas, tivemos uma diminui¢do, pouco significativa, de

percentagem em relacdo ao ano letivo 2023/2024.
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Os graficos que se seguem representam a andlise de outros parametros considerados

pertinentes:
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60,00%

50,00% 44,44%

40,00%
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20,00%
10,00% 4,44%

0,00%
Nacional Transnacional

Participacdo dos alunos em projetos de diferente ambito

Outros Tecnoldgico Sociocultural Cientifica

Atividades desenvolvidas pelos departamentos curriculares

A escola oferece aos seus alunos possibilidades de aprendizagem, seja por visitas de estudo,

sessOes de apoio, desenvolvimento de campanhas ou participacdao em atividades organizadas.

A maior parte dos alunos responde positivamente ao esforco do corpo docente, mostrando
satisfagdo aquando da participacdo nas diversas atividades, pelo que constitui uma motivagao

para dar continuidade ao trabalho curricular e extracurricular.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAQAO.
INCLUSIVA

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) da Escola Profissional da Guarda
desenvolve um conjunto de medidas destinadas a promover a integragao, a inclusdo e o sucesso
educativo dos alunos, tendo em consideracdo a sua envolvéncia familiar, social e escolar. A sua
intervencdo enquadra-se no disposto no Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, assegurando a
implementacdo de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo, bem como o respetivo

acompanhamento, monitorizacdo e avaliagdo continua da sua eficécia.

Para além da definicdo e acompanhamento destas medidas, a EMAEI presta apoio e
aconselhamento aos docentes na adog¢do de praticas pedagdgicas inclusivas, colabora na
elaboracdo dos documentos resultantes da avaliacdo multidisciplinar e dinamiza a¢des que
visam o desenvolvimento educativo, pessoal e psicossocial dos alunos, contribuindo para a

promogao do seu bem-estar e sucesso escolar.

Ao longo do presente ano letivo, a EMAEI reuniu regularmente com o objetivo de analisar os
processos dos alunos que ingressaram na escola no 1.2 ano e que ja beneficiavam de medidas
de suporte a aprendizagem em anos anteriores, bem como de definir e ajustar estratégias
pedagodgicas adequadas a promocdo do sucesso educativo e a resposta as necessidades

identificadas.

No final do ano letivo, encontravam-se identificados 41 alunos com medidas de suporte a

aprendizagem e inclusdo, distribuidos conforme o quadro seguinte.

Ano de Total de alunos Medidas Universais Medidas Seletivas
escolaridade identificados

102 ano 8 7 1

112 ano 19 14 5

122 ano 14 9 5
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De acordo com o gréfico seguinte, no 1.2 ano verificou-se que, dos 8 alunos, 4 ndo concluiram
os mdédulos em atraso. No 2.2 ano, verificou-se que 15 alunos que usufruiam de medidas de .
suporte a aprendizagem e a inclusdo ndo concluiram todos os seus mddulos. No 3.2 ano, dois

alunos ndo concluiram os modulos e por conseguinte, ndo concluiram o seu percurso formativo. @

Alunos com medidas Alunos com mddulos em atraso

19

Alunos com médulos em atraso, com medidas de suporte a aprendizagem

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

O Centro de Apoio a Aprendizagem integra e articula os diversos recursos pedagdgicos
disponibilizados pela escola, assumindo um papel relevante no apoio ao percurso educativo e

formativo dos alunos.

Departamento de Qualidade

Ao longo do ano letivo, o Departamento de Qualidade destacou-se pelo desenvolvimento de
diversas atividades de apoio, acompanhamento e articulagdio com a comunidade educativa e

empresarial, nomeadamente:

celebracdo de protocolos e parcerias com servigos, empresas e outras entidades da

comunidade;
e disponibilizacdo de informagdo e orientagdo sobre o acesso ao ensino superior; '
e encaminhamento de diplomados para o mercado de trabalho; ~

e sensibilizacdo e envolvimento dos alunos em Programas Juvenis de Mobilidade

Europeia;
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e atualizacdo continua dos contactos dos alunos diplomados, promovendo a articulagao
entre a oferta e a procura de emprego;
e mediacdo entre a escola e as entidades de acolhimento de estdgio, no ambito da

Formagao em Contexto de Trabalho (FCT).

Estas acOes refletem o compromisso da escola com a qualidade da formacgdo, a empregabilidade

dos alunos e o fortalecimento das relagdes com o tecido empresarial e institucional envolvente.
SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

O Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO), envolvendo os principais intervenientes no processo
educativo dos alunos, desempenha um papel fundamental na promog¢do do bem-estar e na

melhoria das condigdes psicossociais que favorecem a consolida¢do do sucesso escolar.

Neste sentido, o SPO assume-se como um espago privilegiado de mediagao, apoio e
aconselhamento, dirigido ndo sé aos alunos, mas também aos pais, encarregados de educagdo

e restante comunidade educativa, promovendo uma intervengao articulada e préxima.

Paralelamente, este servigo procura reduzir e atenuar o impacto de problemas de natureza
pessoal, social e emocional no percurso escolar dos alunos, contribuindo para uma melhor
integracdao escolar e social, bem como para a criagdo de condigdes mais favoraveis as

aprendizagens e ao desenvolvimento global do estudante.

APOIOS EXTRACURRICULARES

A Ensiguarda pretende reforcar o acompanhamento dos alunos perante as dificuldades
detetadas, através do apoio em determinadas disciplinas. Este apoio pode assumir a forma de

mentoria ou tutoria, realizando-se individualmente e/ou em pequenos grupos.
S3o objetivos dos apoios extracurriculares:

» Aumentar o sucesso educativo dos alunos, através da melhoria da aquisicdo de
conhecimentos, competéncias e de capacidades;

» Apoiar os alunos na criacdo de métodos de estudo fomentando a sua autonomia;

» Consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso formativo;

» Auxiliar os alunos na elaboracdo de trabalhos académicos, na revisdo de contetdos

curriculares e preparagdo para os testes.
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SALA DE LEITURA
Com amplas vistas para a realidade tecnoldgica, a Sala de Leitura Professor Doutor Carlos Reis,

€ um espaco destinado a realizacdo de pesquisas e trabalhos, em pequenos grupos.

Com um acervo considerdvel na area da literatura portuguesa, este espaco tem sido enriquecido,
ao longo dos anos, com o contributo material de diferentes personalidades que marcam o

panorama intelectual portugués, como escritores e figuras do meio académico.

Simbolicamente, este é o local onde os alunos recebem os convidados da escola, em momentos

como a Semana da Leitura ou no evento literario “Letras e Artes”.

PARCERIAS

A Ensiguarda conta atualmente com 65 parcerias e protocolos estabelecidos com empresas,
instituicdes e operadores de educagao e formagdo de diferentes areas de atividade, assumindo

um papel fundamental no fortalecimento da sua oferta educativa e formativa.

Estas parcerias estratégicas sdao desenvolvidas com o propdsito de promover uma formacgado cada
vez mais ajustada as necessidades do mercado de trabalho e as exigéncias da sociedade atual,
contribuindo simultaneamente para a concretiza¢do do Projeto Educativo da escola e para o

sucesso dos alunos nas dimensdes pessoal, escolar e profissional.

A cooperagao com entidades externas permite refor¢ar a ligagdo entre a escola e o tecido
empresarial e institucional envolvente, favorecendo a partilha de conhecimentos, experiéncias

e recursos, bem como a criagdo de oportunidades de aprendizagem em contextos reais de

trabalho.

No ambito destas parcerias, destacam-se os seguintes objetivos:

% aintegracdo na rede regional do ensino profissional;

K/
L4

o encaminhamento para a formacdo/qualificacdo e acesso ao ensino pds-secundario e

superior;

K/
L4

a cedéncia de espacos de formacgdo, laboratérios e oficinas, instalagﬁes’

o o
imnodesportivas;
° © g P e
. . ++ aformagdo em contexto de trabalho; @
. . + apromogdo do sentido de empreendedorismo; o ~
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**» apoio ao desenvolvimento de atividades;
*» promocdo do desenvolvimento regional e local;
*» promocao do intercdmbio de conhecimento tedricos e praticos;

+»+ colaboracdo assente na formac&o técnica e na transmissdo cientifica de conhecimentos. e

Através desta rede de cooperacdo, a Ensiguarda procura garantir uma formacao de qualidade,
alinhada com as necessidades do contexto socioeconémico, preparando os alunos para uma
integracdo bem-sucedida na vida ativa e para o exercicio de uma cidadania responsavel e

participativa.

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE - EQAVET

Com o firme propdsito de manter o compromisso com a certificagao de conformidade EQAVET,
a Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda continua a consolidar uma cultura de qualidade
assente na melhoria continua dos servigos de educac¢do e formagao profissional que presta. A
escola procura, de forma sistematica, promover a exceléncia educativa, valorizando o sucesso
escolar, pessoal e profissional dos alunos, bem como o envolvimento ativo de toda a comunidade

educativa.

Neste sentido, a agao da Ensiguarda orienta-se por um conjunto de principios estratégicos e
praticas organizacionais alinhadas com o quadro de referéncia europeu EQAVET, garantindo uma
gestdao sustentada da qualidade e uma resposta ajustada as necessidades dos alunos, das

familias, das entidades empregadoras e dos restantes stakeholders.

Entre as principais linhas de orientagao destacam-se:

+ O alinhamento das praticas pedagdgicas e organizacionais da escola, do Projeto
Educativo e do Plano Anual de Atividades com os objetivos e indicadores definidos no

ambito do EQAVET;

K/
L4

O fortalecimento de parcerias ativas entre a escola e os stakeholders externos,

promovendo a sua participagdo no desenvolvimento, monitorizacdo e melhoria da

qualidade da oferta formativa;

K/
L4

A aposta na formag¢do continua do pessoal docente e ndo docente, sustentada num ‘

plano de formacao ajustado as necessidades identificadas; ~

®
e
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A recolha, monitorizacdo, analise e avaliacdo sistematica dos indicadores EQAVET e de
outros indicadores internos considerados relevantes para a melhoria do desempenho
organizacional;

+» A divulgacdo regular de informac3o atualizada relativa aos resultados obtidos, através
da rede interna e do sitio institucional da escola, assegurando transparéncia e
acessibilidade para todos os stakeholders internos e externos;

o

» A revisdo continua das praticas, procedimentos e metodologias de trabalho, numa

perspetiva de inovagao, eficiéncia e melhoria continua.

Com base nos objetivos estratégicos e metas definidos no Projeto Educativo, o Departamento da
Qualidade desenvolveu um processo de recolha, tratamento e andlise de indicadores de
desempenho associados aos resultados escolares e profissionais dos alunos. Este trabalho teve
como referéncia os alunos que frequentaram cursos profissionais no ciclo formativo 2020-2023

e que concluiram a sua formacg&o no ano letivo de 2022/2023.

A andlise efetuada permitiu avaliar o impacto da formag¢do ministrada, nomeadamente ao nivel
da conclusdo dos cursos, da empregabilidade, do prosseguimento de estudos e do grau de
satisfagcdo dos empregadores, constituindo um importante instrumento de reflexdo e suporte a
tomada de decisdo, no ambito da melhoria continua da qualidade da educagdao e formagdo

profissional ministrada pela Ensiguarda.

Os graficos que se seguem sao representativos de alguns resultados:

10%
0%

TAS TC Tl ™

Alunos desistentes Alunos que reprovaram O Alunos que concluiram

Taxa de conclusdo de curso / Taxa de desisténcia (ciclo 2020-2023)
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Ensino Pds-secundario Ensino Superior

Colocagdo dos diplomados em prosseguimentos de estudo (ciclo 2020-2023)

Prosseguimento de estudos Empregabilidade

Percentagem de alunos inseridos no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos (ciclo 2020-2023)

Trabalhador por conta prépria
Estagio profissional remunerado
A procura de emprego

Contrato a termo

Contrato sem termo
Empregados a tempo parcial

Empregados a tempo completo 28%

10% 15% 20% 25%

Colocagdo dos diplomados no mercado de trabalho (ciclo 2019-2022)
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Ainda no ambito da implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET, houve um trabalho de analise, avaliacdo e melhoria no que diz respeito a .

algumas praticas de gestao:

o envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicdo de objetivos, na
avaliacdo dos indicadores, na proposta de a¢ées de melhoria;

o celebragdo de parcerias e protocolos;

o envolvimento dos alunos em atividades de ambito local, nacional e transnacional;

o realizagdo de formagdes para os colaboradores, com o suporte de um plano de formagao
baseada por sua vez num levantamento de necessidades formativas.

o divulgacdo dos resultados obtidos no processo de indicadores EQAVET.

Todo o trabalho de andlise e avaliacdo de resultados foram vertidos no relatério final EQAVET do
triénio de 2020-2023 e no Relatdrio do Progresso Anual de 2025, e submetidos na plataforma da

ANQEP, cumprindo assim os dispostos legais que a certificagao exige.

PLANO DE MELHORIA

A autoavaliagdao nao é um processo que se realiza apenas no final do ano letivo, mas sim que se
concretiza no desenrolar das atividades ao longo do ano escolar. Em janeiro, foi elaborado um
plano de melhoria no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade e Certificagdo EQAVET, na
sequéncia de reunibes de trabalho com stakeholders internos e externos. Deste modo, sdo

vertidos para o presente documento os principais aspetos contidos no plano de melhoria.

Area de melhoria

Taxa de empregabilidade em profissGes ligadas a area de formagao

Objetivo

Aumentar o n2 de diplomados que exercem profissGes diretamente ligadas com a drea do
curso, para valores iguais ou superiores a 46%

Agles a desenvolver

- Reforgo da existéncia de a¢des informativas sobre procura ativa de emprego e ingresso no

mercado de trabalho, nomeadamente por parte do IEFP — Instituto de Emprego e Formagao
Profissional;

- Diversificacdo das estratégias de divulgacdo de ofertas de emprego, reservando um local
para o efeito na escola e no site, que sera divulgado aos alunos e encarregados de educacéo;
- Reforco de projetos/ aulas orientadas para a preparagdo para a vida ativa, nomeadamente

nas aulas de Area de Integragio;
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- Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados pelos docentes e desenvolver nos alunos
as competéncias pessoais e profissionais exigidas pelo mercado de trabalho;

- Promover visitas de estudo a empresas dentro da drea de formagao dos cursos.

Area de melhoria
Envolvimento dos stakeholders
Objetivo
Concretizacdo de, pelo menos, 2 novas parcerias com empresas / instituicdes.
Agles a desenvolver
- Promover a participacdo dos stakeholders externos em reunides de tomada de decisdo

estratégica (Conselho Consultivo);

- Encorajar a participagao dos stakeholders externos em atividades promovidas e dinamizadas
pela escola, nomeadamente na rubrica “Um dia na vida de...”;

- Convidar stakeholders externos e parceiros a realizarem workshops e a¢des de informagao na
escola;

- Manter as reunides de entrega de notas, para envolver os encarregados de educagao
informados acerca do trabalho desenvolvido na escola;

- Contactar regularmente os encarregados de educagao quando se trate da assiduidade do
educando, da avaliagdo do desempenho, de comportamentos e atitudes;

- Divulgar nas redes sociais atividades realizadas na escola;

- Promover atividades conjuntas com diversas instituigdes locais;

- Incentivar os empregadores a responderem aos nossos inquéritos de satisfagao.

Area de melhoria

Promocdo dos cursos profissionais da Ensiguarda

Objetivo

Realizar um nimero aproximado de 100 matriculas, em cada ano letivo

Acgoes a desenvolver

- Reforcar a divulgacdo da oferta formativa da escola através da participacdo em

feiras/mostras de emprego, formacdo e educacgdo;
- Realizar pequenas mostras das atividades desenvolvidas pelos alunos em diferentes espacos
da cidade da Guarda;

- Divulgar o trabalho realizado pela escola através das redes sociais, site e revista digital.
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Area de melhoria

Formacao dos profissionais

Objetivo

Atualizar os conhecimentos dos docentes, de modo a contribuir para a qualidade do ensino
ministrado

Agles a desenvolver

- Promover uma maior frequéncia de formacgao por parte dos profissionais da escola;

- Procurar junto dos centros de formacgao e outras instituices formadoras a¢des de formacgao
necessarias;

- Avaliar o impacto da formacgdo no desenvolvimento profissional.

Area de melhoria

Comunicacgdo dos resultados alcangados

Objetivo

Melhorar a comunicagdo dos resultados a todos os stakeholders

Agles a desenvolver

- Melhorar a ferramenta de registo da disponibilizacdo de informacgao no site e narede interna;

- Atualizar a informagdo quantitativa acerca dos resultados EQAVET no site, de forma assidua.

Em junho de 2025, foi realizada a primeira monitorizacdo do Plano de Melhoria EQAVET, no
ambito de uma reunido de Conselho Pedagdgico, contando com a participa¢do de stakeholders
internos e externos, nomeadamente elementos da dire¢do, coordenadores, docentes,
formadores, representantes de alunos e encarregados de educagdo. Esta monitorizagdo teve

como principal objetivo avaliar o grau de implementagao das agGes previstas.

Com o objetivo de garantir transparéncia, envolvimento e partilha de informacao, os resultados
desta monitorizagdo foram divulgados através da rede interna da escola a todos os
colaboradores. Adicionalmente, a informacgao sera apresentada e debatida na préxima reuniao
do Conselho Consultivo, reforcando o envolvimento dos parceiros externos no
acompanhamento do processo de implementa¢do e melhoria continua do sistema de garantia

da qualidade EQAVET.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério reflete o trabalho desenvolvido pelo Departamento da Qualidade da
Ensiguarda. Este processo assume-se como um instrumento fundamental de monitorizacdo e

melhoria continua, permitindo uma leitura rigorosa e sistemdtica do funcionamento da escola.

Ainformacdo aqui apresentada centra-se na andlise do desempenho da instituicdo, com especial
enfoque em indicadores associados ao sucesso escolar, a qualidade das praticas educativas e a
eficacia organizacional. A recolha e interpreta¢do destes dados tém como finalidade identificar
pontos fortes e areas que carecem de melhoria, promovendo uma cultura de responsabilidade

partilhada e de tomada de decisdo informada.

Deste modo, os resultados apresentados pretendem constituir um ponto de partida para uma
reflexao critica, sustentada e colaborativa por parte de todos os intervenientes da comunidade
educativa. Esta reflexdao visa ndo apenas a melhoria continua do funcionamento organizacional
da escola, mas também o desenvolvimento profissional de todos os que nela exercem fungdes,
contribuindo, assim, para a promogdo de praticas educativas mais eficazes e para a elevagdo da

qualidade do ensino e da aprendizagem.
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