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NOTA INTRODUTORIA

Com a renovacdo do selo de conformidade EQAVET, em julho de 2023, a Ensiguarda - Escola
Profissional da Guarda mantém o compromisso de prestar um servico de elevada qualidade,
apostando num constante trabalho de melhoria continua dos servigos de educacdo e formacao,
ao mesmo tempo que se monitorizam resultados de sucesso escolar e de pds-formacdo dos
alunos.

O presente relatério da a conhecer o trabalho efetuado e os resultados obtidos, enquadrados no
Projeto Educativo de 2021-2024. Os resultados obtidos decorrem da recolha efetuada pelo
Departamento de Qualidade, tendo em conta os alunos que frequentaram um curso profissional,
no seu ciclo formativo de 2020-2023, e que concluiram os seus estudos no ano letivo de 2023.
Partindo das conclusdes retiradas da analise dos diversos resultados, procedeu-se a avalia¢cdo do
desempenho escolar e a revisdo das praticas e procedimentos da organizacdo, que estdo
refletidas nas sugestdes de melhoria apresentadas neste presente relatério.

Tendo sempre presente o ciclo de qualidade, estdo descritas neste relatério, de forma sucinta,

as quatro fases - planeamento, implementacao, avaliagdo e revisdo.

Este documento, foi atualizado em abril de 2025 em virtude da nova atualizagao, da ANQEP,
realizada a fevereiro de 2025, na tabela do Anexo B — Registo dos Indicadores. A partir de
fevereiro de 2025, os falecidos (FLC), os que mudaram de curso (MDC) e os que transferiram
(TRA) ndo sdo contabilizados para a percentagem dos alunos concluidos (seja, dentro do tempo
previsto ou fora do tempo previsto).

Assim sendo, com base da nova atualizagao foram reformuladas as percentagens do indicador 4
a) Taxa de conclusdo dos cursos e por consequente a Taxa de desisténcia. Os restantes
indicadores, 5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho, 5 a) Taxa de prosseguimento de
estudos, 5 a) Taxa de diplomados noutras situa¢des, 5 a) Taxa de diplomados em situagédo
desconhecida, 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com
o curso/AEF, 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, ndo sofreram

qualquer alteracao nas percentagens calculadas.
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PLANEAMENTO
Objetivos / indicadores EQAVET

De acordo com o Projeto Educativo do triénio 2021-2024 estdo definidos os objetivos e as metas
gue a Ensiguarda que se propde atingir. S3o esses mesmos objetivos e metas que a seguir se

apresentam e que constituem o foco principal no processo de alinhamento com o quadro

EQAVET.

Objetivo Meta
e Aumentar o n2 de alunos que conclui com sucesso a PAP, a FCT e todos os .

modulos o
¢ Reduzir o n2 de alunos que desistem de frequentar a Ensiguarda 11 %
e Aumentar o n2 de diplomados que ingressam no mercado de trabalho 38 %
e Aumentar o n2 de diplomados que prosseguem os estudos 40 %
¢ Aumentar o n? de diplomados que exercem profissGes ligadas com a sua area 146 %
do curso °
e Aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores relativamente aos formandos 80 %
diplomados 0

Para este conjunto de objetivos, existem vdrias atividades/acdes que sdo planeadas no inicio do

ano letivo:

- Atividades letivas, sessdes praticas — Plano Anual de Atividades; Planificagdes Anuais e
Modulares;

- Critérios e metodologias de avaliacdo — Critérios de Avaliacdo;

- Carateriza¢do da turma e adaptacdo das estratégias de formacdo — Projetos Curriculares de
Turma;

- Definicdo de indicadores, métodos de recolha e tratamento de dados — cronograma de
indicadores;

- Componente de Cidadania e Desenvolvimento — Estratégia de Educagdo para a Cidadania.
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Para a operacionaliza¢do do processo de recolha e tratamento dos indicadores EQAVET, foi

estabelecido o seguinte cronograma:

Calendarizagao

Indi EQAVET Mé R
ndicadores EQA étodos/Recursos (triénio 2020-2023)

Software informatico
12 momento: a 31/12/2023

Taxa de conclusdo de cursos profissionais de gestdo escolar
22 momento: a 31/12/2024

Pautas finais de curso

Inquéritos via

Taxa de colocagdo apds conclusdo de 12 momento: setembro 2023
presencial, email e
cursos 22 momento: setembro 2024
telefdnica
Diplomados a exercer
Inquéritos via
Utilizagdo das profissdes 12 momento: setembro 2023
presencial, email e
competéncias relacionadas com o 22 momento: setembro 2024
telefonica
adquiridas no curso
local de trabalho Satisfacdo dos Inquéritos via email e

outubro/novembro 2024
empregadores CTT

Envolvimento dos stakeholders / parceiros
Nesta fase do planeamento, foram definidos os varios stakeholders internos e externos e suas

responsabilidades:

Designagao Responsabilidades

Dire¢do da Escola Dirigir o sistema de gestdo da qualidade

Dirigir o sistema de gestdo da qualidade

Direcdo Pedagdgica | Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no processo de
gestdo da qualidade - EQAVET
Dirigir o sistema de gestdo da qualidade

Departamento de Controlar a execugdo das diversas etapas

Dirigir o processo de recolha dos dados

Qualidade - - - - —
Avaliar, em articulagdo com stakeholders, os resultados obtidos e definir

estratégias para melhorar e/ou propor novas metas atingir

Colaborar no estabelecimento de uma visado estratégica comum
Pessoal docente

Colaborar na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa
Colaborar na avaliagdo da oferta formativa, da organizagdo escolar, na avaliagao

® ®  pessoal ndo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos
PY ® docente Colaborar ao nivel das estratégias de superagdo dos problemas detetados na
andlise dos indicadores
[ ] [ ] . " 2 .
Responder aos diversos inquéritos aplicados
Alunos P q P
[ ] [ ]

Participar no Conselho Consultivo através dos seus representantes
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‘ Participar em reunides de representantes de delegados e subdelegados

Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes

Pais e Encarregados Participar no Conselho Pedagdgico da escola através dos seus representantes

de Educagdo Responder ao inquérito aplicado

Participar em reunides com o diretor de turma e com a diregdo pedagdgica

Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes

Pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido

. . econdmico e social e a rede escolar do respetivo territorio
Tecido empresarial

Proporcionar a realizagdo dos estdgios profissionais

Participar na avaliagdo da qualidade e formagao

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela Ensiguarda
Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes

Autarquias locais Pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido
econdmico e social e a rede escolar do respetivo territorio

Planeamento das acées de melhoria

As recomendacGes apresentadas pelos peritos, em sede de visita de conformidade EQAVET,
realizada a 03 de julho de 2023, foram alvo de planificacdo, apds reunido do Conselho
Pedagdgico, em 04 de setembro de 2023. A partir dessa altura, foram desenvolvidas a¢Ges que
permitissem alcancar esses objetivos. O resumo das mesmas é tratado no ponto

“Implementagao”.

N2 RECOMENDACAO ACOES / ATIVIDADES
-Pesquisa sobre projetos de ambito europeu, com vista a
Envolvimento em projetos de estudar a possibilidade da sua operacionalizagdo;
indole transnacional, -Celebragdo de protocolos de cooperagdo com instituigcGes
nomeadamente mobilidade transnacionais, com vista a promover ag¢Ges de intercambio
Erasmus no ambito do projeto Erasmus +;

-Realizagdo de intercambios virtuais com institui¢cdes diversas.
-Levantamento de necessidades de formagdo para o biénio
2025-2026;

-Levantamento e divulgacdo de plataformas online dedicadas
a formagao especifica de professores/formadores;

Aprofundar o investimento em
mecanismos de
desenvolvimento profissional
dos professores e formadores

2 R -Pesquisa e divulgacdo de a¢Ges de formagdo em areas
afetos a oferta de EFP, 4 /e 2 5 g
. especificas de cada professor/formador;
alinhados com as suas YT i de f — r :
expetativas individuais e com d— e? |ngao ? um plano eA or'magao parzo corpo oce’n e
os objetivos estratégicos da EFP estinado a reforgar compe'fenFlas, nomeadamente nas areas
técnicas.
Disponibilizar informac3o sobre -Divulgagdo periddica de informagao relativa a: taxa de
°® °® a melhoria continua da oferta conclusdo, taxa de empregabilidade na drea, taxa de
3 de EFP, na rede interna e sitio prosseguimento de estudos e taxa de satisfa¢gdo dos
* ® internet da instituicdo, mais do empregadores;
° P que uma vez por ano -Monitorizagdo da disponibilizagdo de informagdo no site;
[ ] [ ]
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-Renovagao do site institucional com vista a melhorar a
disponibilizagdo de informacgdo sobre a melhoria continua de
oferta de EFP;

-Disponibilizagdo de pastas na DRIVE, para acesso de todos os
colaboradores.

-Promogdo de novos momentos de reunido e dialogo
institucional com vista ao maior envolvimento dos

EnvoNimentoldosisiakeloliers: stakeholders externos em todas as fases do ciclo EQAVET;

externos na participagao nas

4 . ; -Promocgdo de atividades conjuntas com os stakeholders
diferentes fases do ciclo de
arantia de qualidade externos;
2 -Formalizagdo das sugestdes de melhorias (através da ficha de
contato).
Implementacao

A etapa da implementacdo completa trés pontos essenciais, desenvolvendo-se de forma

continua e transversal, observavel através das praticas da oferta da formagao.

1)

2)

Celebragao de parcerias com stakeholders externos: sdo formalizados, em documento
proprio, parcerias com as empresas/entidades que reforcam a colaboracdo entre as
partes, nomeadamente no ambito da Formac¢do em Contexto de Trabalho, visitas de
estudo, workshops/sessdes técnicas e outros relacionamentos ocasionais.
Destacam-se os protocolos mais recentes, celebrados em 2024:

e  Grupo Salvador Caetano;

e Associacdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios Egitanienses;

e PSICOFOZ Guarda.
Participacdo dos alunos em atividades e projetos de ambito local, nacional e
transnacional: o Plano Anual de Atividades constitui um documento orientador para a
execucao de atividades e projetos direcionados para os alunos, cujo grau de
concretizagdo é monitorizado trimestralmente. Por outro lado, a Ensiguarda vai
integrando projetos que se apresentam de forma espontanea, tais como concursos e
exposicoes, entre outros.
Destacam-se algumas atividades que se realizaram durante o 12 periodo letivo de
2024/2025:
De ambito local:

e Participacdo na Xll Semana Aberta Maria Josefa Récio, no ambito do protocolo

estabelecido entre esta instituicdo e a Ensiguarda. Os alunos do curso Técnico

Auxiliar de Saude tiveram a oportunidade de participar no dia aberto promovido

PORTUGAL Cofi iad I s .
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pela instituicdo e de conhecer estratégias de promoc¢do da saude mental,
nomeadamente ao nivel da abordagem Snoezelen — terapia pelos sentidos;
Participacdo na Marcha pela Saude Mental, uma iniciativa que envolveu a
comunidade e outros agrupamentos da escola;

Participacdo na Oficina de Natal, com a artista Catarina Flor e na Oficina de
Ceramica do Museu da Guarda, ao abrigo do protocolo estabelecido entre a
escola e o Municipio da Guarda;

Conhecimento do SIEM — Sistema Integrado de Emergéncia Médica e a
realizacdo de workshop sobre Primeiros Socorros, Trauma, Desencarceramento
e Incéndios, no dominio do protocolo estabelecido entre a escola e os
Bombeiros Voluntarios da Guarda pelos alunos do curso Técnico de
Manutengdo Industrial Eletromecanica e Técnico Auxiliar de Saude;
Participacao no Rastreio Oral da Clinica Dentaria Smile.Up;

Em parceira com a GlassDrive, os alunos do curso Técnico de Manutencao
Industrial Eletromecanica tiveram um workshop sobre como fazer reparagao de
um vidro automovel;

A convite da Unidade Local de Saude da Guarda, o curso Técnico Auxiliar de
Saude, do 22 ano, participou no Congresso das Feridas;

No ambito do Programa Guarda +65 os alunos do 22 ano do curso Técnico
Auxiliar de Saude participaram numa aula de hidroginastica;

Participacdo na Il Conferéncia do Projeto Radioatividade, promovida pela
Associacdo Terceira Pessoa, em conjunto com o Estabelecimento Prisional da
Guarda, pelos alunos do curso Técnico de Comunicagao — Marketing, Rela¢Oes
Publicas e Publicidade;

Workshop "Fotografia: o 62 F da Guarda. Os fotdgrafos vdao a Escola."
dinamizada pelo fotégrafo Eduardo Flor, no ambito dos VII Encontro Imagem &
Territério, promovido pelo Centro de Estudos Ibéricos" aos alunos do curso
Técnico de Multimédia;

Captacdo de imagem e video pelos alunos do 32 ano do curso Técnico de
Multimédia, num Semindrio promovido pela Associa¢ao de Jogos Tradicionais

da Guarda;

PORTUGAL Cofi jadiorpel , .
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e Visita a COFICAB — Companhia de Fios e Cabos, Lda., onde os alunos do curso
Técnico de Manutencao Industrial Eletromecanica tiveram a oportunidade de

conhecer as instalacgoes.
De ambito nacional:

e Participacdo no WorldSkills Nacional — Campeonato das Profissdes Norte 24, na
profissdo de Web Technologies pelos alunos do curso Técnico de Gestdo de
Equipamentos Informaticos e na fase Regional WorldSkills Portugal na profissdo
de Soldadura pelos alunos do curso Técnico de Manutengdo Industrial
Eletromecanica;

e Participacdo nas Comemoracgées do Dia do Exército, que decorreram na cidade
da Guarda;

e Participacdo dos alunos do curso Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informdticos e Técnico de Manutengao Industrial Eletromecanica na palestra
sobre Game Development dinamizada pelo professor Jorge Pereira do Instituto
Superior Técnico de Lisboa;

e Participagdo numa atividade promovida pela EAPN Portugal - Rede Anti-Pobreza
Europeia, intulada "Nés os cidadaos", sobre inclusdo social;

e Participacdo do projeto “UBI Experiéncias”, no ambito do protocolo celebrado
com a Universidade da Beira Interior, em que os alunos tiveram oportunidade
de realizar experiéncias laboratoriais na Faculdade de Ciéncias Médicas da

Universidade da Beira Interior.

3) Formagao do pessoal docente e ndo docente: no Ultimo trimestre de 2022 foi realizado
o plano de formagdo para o biénio 2023-2024, com base no levantamento de
necessidades formativas efetuado via inquérito online. Verificdmos que apesar das
acbes de formacgdo realizadas em 2024 ndo estarem contempladas no plano, os
colaboradores tomaram a iniciativa de frequentar a¢Ges de formacdo que eram do seu
interesse pessoal e profissional. Continua-se a verificar que grande parte das acGes
frequentadas sdo realizadas via online.

Das formacGes realizadas destacam-se as seguintes:
e A Educacdo Inclusiva - Cursos de Ensino Profissional

Folha de Calculo

e Primeiros Socorros

SELO DE PESSOAS PORTUG Cofinanciado pela 2 o5
'/ Eg:i?i”‘mm % 2030 2030 Unido Europeia Paglna | 8

Os Fundos Europeus moais préximos de si.



ensiguarda

escola profissional da Guarda

e Relacionamento Interpessoal e Formas de Comunicagao Primeiros

e Interven¢dao com criangas e jovens em risco

Assim, podemos dizer que a fase da implementacdo é caraterizada por duas areas que se ®

prendem com as atividades letivas e a gestdo da qualidade EQAVET, que se especificam na tabela

seguinte:

Implementagao
das atividades
letivas

Agles
-Desenvolvimento das atividades
constantes do Plano Anual de
Atividades;

-Realizagdo da Formagdo em Contexto
de Trabalho;
-Realizagdo das
Profissional;
-Promocgao de formacao aos
profissionais docentes e ndo docentes;
-Celebracdo de protocolos e parcerias.

Provas de Aptidao

Intervenientes

-Diregao;

-Direc¢do pedagdgica;
-Docentes;

-Colaboradores;

-Entidades externas

(workshops, ...);

-Entidades de acolhimento
de FCT;

-Juri externo das PAPs;
-Entidades formadoras;

-Outros parceiros que
respondem a  questdes
. emergentes;
-Recolha de dados relativos aos De agrtamento da
. indicadores EQAVET; p
Implementagao . qualidade;
-Recolha de dados relativos a outros
do EQAVET . -Alunos e ex-alunos
indicadores em uso na escola; .
. diplomados;
-Monitorizagao trimestral. .
-Pais e encarregados de
educacao;
-Empregadores.

No ambito do planeamento das a¢Ges definidas para responder as recomendagées da equipa
de verificacao de conformidade EQAVET, procede-se a avaliagao da sua implementacao, tendo

por base as atividades desenvolvidas pela Ensiguarda entre fevereiro de 2024 e fevereiro de

2025:
Ne RECOMENDACAO NIVEL DE IMPLEMENTACAO
Envolvimento em projetos de Em maio de 2024, realizou-se um intercambio de professores
indole transnacional entre o IES Villablanca, Madrid e a Ensiguarda.

nomeadamente mobilid’ade Professores do IES Villablanca e da Ensiguarda visitaram o IES ,
® ® Erasmus Venancio Blanco, em Salamanca.
° ° @n

o
[ J o
o

o o @
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Em novembro de 2024 foi aplicado aos colaboradores o
inquérito Levantamento de Necessidades de Formagdo para o
biénio 2025-2026;
Divulgacdo de plataformas online e de ag¢bes de formagdo
dedicadas a formagdo especifica de professores/formadores;
Durante o ano de 2024, os professores da componente
Aprofundar o investimento em  sociocultural realizaram ac¢des de formagdo em areas como:
mecanismos de “Intervengdo com criangas e jovens em risco iniciado” e
desenvolvimento profissional ~ “Intervengdo psicoldgica com adultos mais velhos”. Na
dos professores e formadores ~ componente tecnoldgica foi realizada uma agdo de formagéo
afetos a oferta de EFP, “Primeiros Socorros” de 28 horas por todos os docentes. Para
alinhados com as suas além desta, destaca-se a formagdo de 25 horas em PNL —
expetativas individuais e com Programacdo Neuro Linguistica da coordenadora de curso de
0s objetivos estratégicos da EFP Comunica¢do — Marketing, Relag¢des Publicas e Publicidade.
Para além das referidas anteriormente, mais de 90% dos
colaboradores fizeram uma agdo de formagdo de 22 horas
sobre Relacionamento Interpessoal e Formas de Comunicagdo.
Realizagdo de um plano de formagdo para o biénio 2025-2026
destinado a reforgar competéncias, nomeadamente nas areas
técnicas.

Na seccdo da pagina web da Ensiguarda, “OS ALUNOS E OS
NUMEROS DO SEU SUCESSO” foram atualizadas, em fevereiro
de 2025, as percentagens relativas a taxa de conclusao, taxa de
colocagdo e grau de satisfagdo dos empregadores relativos ao
Disponibilizar informacdo sobre  triénio 2020-2023;
a melhoria continua da oferta  Através do modelo GO8_Registo de documentos submetidos
3 de EFP, na rede interna e sitioc  na rede interna e sitio da internet da escola é possivel
internet da instituicdo, mais do  monitorizar a disponibilidade e frequéncia da informacdo;
que uma vez por ano No ano de 2024, fizeram-se melhorias no site institucional com
o objetivo de tornar mais clara a informagdo sobre a oferta de
EFP da Ensiguarda para toda a comunidade educativa e civil;
Disponibilizagdo de pastas na DRIVE, para acesso de todos os
colaboradores.

Continuagdo da promogao de novos momentos de reunido e
didlogo institucional com vista ao maior envolvimento dos
stakeholders externos em todas as fases do ciclo EQAVET;
Em conjunto com os stakeholders externos foram promovidas
atividades, tais como:
e Em parceria com o Cineclube da Guarda a Ensiguarda
deuinicio ao Clube de Cinema nas instalagGes do IPDJ

Envolvimento dos stakeholders da Guarda onde se realizaram uma série de
externos na participagdo das atividades;

diferentes fases do ciclo de e Em parceria com a Farmacia da Sé, entidade de

garantia de qualidade acolhimento de FCT, foi realizada um workshop

sobre “A acne incomoda-te?”;
e Sobre o Impacto da Inteligéncia Artificial no Mercado
de Trabalho, recebemos o Prof. Dr. Miguel Silva do
Instituto Superior de Lisboa para uma conferéncia.
Demos continuidade a aplicagdo do nosso modelo “Ficha de
contato” para registo das sugestdes de melhoria dos
stakeholders externos. Com o objetivo de dar continuidade as
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sugestdes de melhoria, foi criado o modelo DP224 onde é
anotado em que reunido as mesmas foram dadas e debatidas.

Avaliacao

Na fase da avaliacdo, importa considerar as atividades letivas e o alcance dos objetivos e metas.
Quanto ao processo de avaliacdo das atividades letivas, o mesmo é efetuado nas reunides de
conselho de turma, nomeadamente nas reunides de avaliacdo trimestral, em que se mede o
desempenho dos alunos e dos médulos em atraso, através das pautas de avaliacdo. Ndo menos
importante, é a afericdo do grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades e sua satisfacdo
junto dos intervenientes. Numa fase final, procede-se a autoavaliacdo do servigo educativo
prestado pela escola, sendo o seu relatério o ponto de partida para o planeamento do novo ano
escolar.

Apos a recolha dos dados relacionados com os indicadores acima mencionados, é efetuada uma
analise que nos permite compreender o cumprimento dos nossos objetivos e metas. Os

resultados que se apresentam seguidamente dizem respeito ao triénio 2020-2023.

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS
No inicio do triénio de 2020-2023, isto &, no ano letivo de 2020/2021, efetuaram a sua 12
matricula 159 alunos. O grafico que se segue representa a sua distribuicao, por curso:

33,5

33
33

32,5
32 32

32

31,5

31 31
31
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30
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Grafico 1 — Distribuigdo dos alunos matriculados, no inicio do triénio (por curso)
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Para calcular a taxa de conclusdo de curso, considera-se o nimero de alunos matriculados no
inicio do triénio, ou seja, em 2020, e o numero de alunos que desistem de frequentar a

Ensiguarda, ao longo do respetivo triénio.

Nesse sentido, quanto maior for o nUmero de alunos desistentes, menor serd a taxa de conclusdo

de curso e mais dificil serd o cumprimento das metas previstas para esta taxa.

O grafico abaixo apresentado revela que:
= ataxa de conclusdo, por curso, ronda os 86% e os 96%, alcancando, no geral, os 90,85%
(129 alunos);
= todos os cursos tém reprovacgdes, a excecao de TAS, Tle TM;

= ataxa de desisténcia ronda os 4% e os 10%, alcancando no geral os 7,04% (10 alunos).

120%
96%
oo o0% 86% e - 89%
80%
60%
40%
20%
oo 1% 7% 7% 7% 2% 7% 404
0% 0% 0%
» ¥ ool o”%d =" ool
TAS TC Tl ™ TMIE

D Alunos desistentes B Alunos que ndo concluiram B Alunos que concluiram

Grafico 2 — Taxas de conclusdo de curso, ndo conclusdo e desisténcia (por curso)

Analisando os resultados escolares dos formandos durante o seu triénio, e de acordo com o
guadro seguinte, verifica-se que a componente em que os alunos obtiveram mais sucesso foi na
componente sociocultural, atingindo uma média de 14,59 valores. Esta componente enquadra
vérias disciplinas: Portugués, Inglés, Area de Integracdo, Educacdo Fisica e TIC — Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao. A componente cientifica foi onde se verificou menos sucesso, com
uma média de 12,86 valores. Este integra disciplinas de Matematica, Fisica e Quimica, Biologia,

Histdria e Cultura das Artes e Psicologia e Sociologia.
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Componente Média

Cientifica 12,86
Sociocultural 14,59
Tecnoldgica 13,99

Média

Formagdo em Contexto de Trabalho 16,14
Prova de Aptiddo Profissional 14,22

Avaliacdo dos resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador e Taxa de conclusdo dos cursos ¢ Taxa de desisténcia
2020-2023 | 2020-2023
Meta (%) 85% 11%
Concretizagao 91% 7%

e ataxa de conclusdo revela-se superior a meta inicialmente proposta;

e a3 taxa de desisténcia alcangou os 7%, cumprindo, assim, a meta estipulada de igual

ou inferior a 11%.

Estamos perante indicadores diretamente relacionados com dois objetivos do projeto educativo,

cujas metas foram atingidas.

A taxa de conclusdo é influenciada pelo nimero de alunos que desistem ao longo do triénio e

pelo nimero de alunos que nao concluem no fim do ciclo formativo. Na totalidade desistiram

dez alunos, correspondendo a 7% dos alunos que ingressaram em 2020-2021.
Os fatores explicativos que levaram as desisténcias sdo as seguintes:

e Abandono escolar — trés alunos;

e Emigracdo — dois alunos;

e Exclusdo por faltas — um aluno;

e Ingresso no mercado de trabalho — dois alunos;
e Anulagdo da matricula —um aluno;

e Mudanga de residéncia — um aluno.
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SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

Relativamente a reprovacdo, apenas trés alunos nao concluiram os seus estudos representando
2%. Para além de moddulos em atraso, deixaram por concluir a Formag¢do em Contexto de

Trabalho e a Prova de Aptid3do Profissional.

TAXA DE COLOCACAO DOS ALUNOS DIPLOMADOS

A anadlise deste indicador permite ter conhecimento do nimero de alunos que completaram o
curso profissional e que se encontram inseridos no mercado de trabalho ou a prosseguir os
estudos, quer seja no ensino pds-secundario, quer seja no ensino superior. Estes resultados

foram aferidos decorridos 12 meses sobre a conclusdo do curso (em setembro de 2024).

O grafico abaixo apresentado revela que:
e dos 129 diplomados, 59 estao inseridos no mercado de trabalho, o que equivale a 46%,

e 56 prosseguiram os estudos, equivalente a 43%.

80%

70%
68%

60% y
62%
R >8%
40% 48%
40%
30% 33% 35%
20%
239
& 20%
10%
0%
TAS TC TI ™ TMIE
Kl Prosseguimento de estudos Empregabilidade

Grafico 3 — Colocagdo dos diplomados (por curso)

Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador ¢ Taxa de empregabilidade * Taxa de prosseguimento de estudos
2020-2023 2020-2023
Meta (%) 38% 40%
Concretizagao 46% 43%

e ataxa de empregabilidade atingiu 46%, alcancando a meta proposta;
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e a taxa de prosseguimento de estudos atingiu os 43%, ultrapassando a meta

estabelecida;

Em seguida, é apresentada uma sintese da distribui¢cdao dos diplomados pelas seguintes
categorias:
o Empregados por conta de outrem (a tempo completo/parcial; contrato sem termo/
com termo) e empregados por conta propria;
o Arealizar estagio profissional;
o A procura de emprego;

o A prosseguir estudos (ensinos pds-secundario/ensino superior)

Trabalhador por conta prépria 0
Estégio profissional remunerado [ ] 6

Aprocuradeemprego 1 11

Contrato a termo | | 26

Contrato sem termo | | 16

Empregados a tempo parcial ] 6

Empregados a tempo completo | | 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 4 — Colocagdo dos diplomados no mercado de trabalho

30
27 27

25

20

15

10

Ensino Pés-secundario Ensino Superior

Grafico 5 — Colocagdo dos diplomados em prosseguimentos de estudo
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TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES
RELACIONADAS COM A AREA DE FORMACAO e o o o

Ao mesmo tempo que se consegue aferir a percentagem de diplomados que estdo integrados
no mercado de trabalho, também se consegue aferir a percentagem daqueles que estdo

empregados e exercem fun¢Ges diretamente ligadas a sua drea de formacao.

O grafico abaixo apresentado revela que:
e Dos 42 diplomados que trabalham, 15 diplomados exercem fung¢des na sua area de
formacdo (36%), enquanto que 27 exercem fungdes fora do ambito da sua area de

formacdo (64%).

A trabalhar na
area de
formagao; 15

A trabalhar fora
da drea de
formacgdo ; 27

Grafico 6 — N2 de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador ¢ Taxa de empregabilidade na area de formagio
2020-2023
Meta (%) _ 46%
Concretizacao 36%

o A meta proposta nao foi atingida, continuaremos a desenvolver estratégias para o ’

superar. ~
o @
o 9
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TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE ALUNOS *
DIPLOMADOS

Através da analise deste indicador, pretende aferir-se a satisfacdo dos empregadores que
contrataram diplomados da Escola Profissional da Guarda - Ensiguarda, relativamente as suas

competéncias e ao seu desempenho.

A recolha dos dados relativos a este indicador foi efetuada durante os meses de outubro e

novembro de 2024 e o seu tratamento foi trabalhado em dezembro do mesmo ano.

O grau de satisfacdo dos empregadores é medido através dos critérios/competéncias que se
apresentam e avaliados através de uma escala que compreende a apreciacdo de Insatisfeito a

Muito Satisfeito:

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
- Planeamento e organizacao;

- Responsabilidade e autonomia;

- Comunicacgao e relagdes interpessoais;

- Trabalho em equipa.

Os graficos abaixo apresentados revelam que:

e a3 taxa de satisfacdo dos empregadores varia entre os 93% e os 100%, fixando-se a

satisfagcao geral nos 97%;

e as competéncias que foram avaliadas com maior satisfagao foram a responsabilidade,

autonomia e trabalho em equipa;
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102%

100% 100% 100%
100%
98%
96%

94% 93% 93%
92%
90%
88%
Competéncias Planeamento e Responsabilidade Comunicagdo e Trabalho em
técnicas inerentes  organizagao e autonomia relagbes equipa
ao posto de interpessoais
trabalho
Grafico 7 — Taxa de satisfagdo dos empregadores, por competéncia
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Grafico 8 — Taxa de satisfagdo dos empregadores (por curso)

A avaliacdo é feita considerando os graus de “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e
“Muito Satisfeito”, sendo atribuidos valores de 1 a 4, respetivamente. De igual forma, calculou-

se a média geral de satisfacdo (partindo dos graus referidos), fixando-se a mesma em 3,5.
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Grafico 9 — Média de satisfagdo dos empregadores

Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador ® Taxa de satisfacdo dos empregadores
2020-2023
Meta (%) 80%
Concretizagao 97%

e A taxa de satisfacdo dos empregadores superou a meta proposta.

OUTROS INDICADORES

Para além do tratamento de dados relativos aos indicadores EQAVET, a escola tem preocupacdo

em avaliar, anualmente, outros indicadores considerados pertinentes para o bom
funcionamento da organizacao e para o sucesso escolar de todos os alunos ao longo do seu

percurso escolar na Ensiguarda.

Indicador 2022/2023 2023/2024
Grau de cumprimento do PAA \ 65% 62%
N2 de alunos matriculados 393 358
Taxa de transicdo \ 92% | 92%
Taxa de médulos em atraso 3% 2%
® e Taxade conclusdo de PAP \ 96% | 99%
Taxa de conclusao de FCT 98% 98%
¢ ® N2 de parcerias ativas \ 56 \ 60
P e % de satisfacdo dos encarregados de educagdo 93% 99%
% de satisfacdo dos colaboradores \ 96% | 96%
i ¢ % de satisfagdao dos alunos 90% 87%
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REVISAO

Na fase da revisdo importa considerar as atividades letivas e o alcance dos objetivos e metas,

sujeitas, em fase propria, a revisao.

Sao diversos os momentos em que as atividades letivas sdo alvo de revisao:

- Trimestralmente, para cada aluno, na revisdo das medidas de suporte a aprendizagem;

- Os conselhos de turma relinem para proceder a revisdo dos projetos curriculares de turma,
adaptando, sempre que necessdrio e acordado com os encarregados de educacgdo, as
metodologias a adotar nas aulas, consoante o ritmo de aprendizagem de cada aluno;

- Periodicamente, o Plano Anual de Atividades é revisto sempre que existem ajustes no que toca
a recursos financeiros e humanos.

Partindo do balango do alcance dos objetivos e das respetivas metas, é feito um trabalho

conjunto com os stakeholders internos e externos para a elaboracdo de planos de melhoria.

AREA DE MELHORIA ACOES DE MELHORIA
- Reforgo da existéncia de agGes informativas sobre procura ativa de

emprego e ingresso no mercado de trabalho, nomeadamente por parte do
IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional;
- Diversificacdo das estratégias de divulgacdo de ofertas de emprego,

reservando um local para o efeito na escola e no site, que serd divulgado

Taxa de aos alunos e encarregados de educagdo;

empregabilidade - Reforco de projetos/ aulas orientadas para a preparacio para a vida ativa,
(em profissoes ligadas a )

area de formagdo) nomeadamente nas aulas de Area de Integracao;

-Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados pelos docentes e

desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e profissionais exigidas
pelo mercado de trabalho;

-Promover visitas de estudo a empresas dentro da drea de formagdo dos
cursos.

- Promover a participacdo dos stakeholders externos em reunides de
tomada de decisdo estratégica (Conselho Consultivo);

- Encorajar a participagdo dos stakeholders externos em atividades

promovidas e dinamizadas pela escola, nomeadamente na rubrica “Um dia
Envolvimento dos

stakeholders na vida de...”;

- Convidar stakeholders externos e parceiros a realizarem workshops e

acGes de informagdo na escola;
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-Manter as reunides de entrega de notas, para envolver os encarregados
de educacgdo informados acerca do trabalho desenvolvido na escola;
-Contactar regularmente os encarregados de educagdo quando se trate da
assiduidade do educando, da avaliagdo do desempenho, de
comportamentos e atitudes;

-Divulgar nas redes sociais atividades realizadas na escola;

-Promover atividades conjuntas com diversas institui¢cdes locais;
-Incentivar os empregadores a responderem aos nossos inquéritos de
satisfacdo.

-Reforgar a divulgagdo da oferta formativa da escola através da

participacdo em feiras/mostras de emprego, formagao e educagdo;

Promogao dos cursos -Realizar pequenas mostras das atividades desenvolvidas pelos alunos em
rofissionais da . .

P . diferentes espacos da cidade da Guarda;

Ensiguarda

- Divulgar o trabalho realizado pela escola através das redes sociais, site e
revista digital.
- Promover uma maior frequéncia de formagdo por parte dos profissionais
da escola;
Formagdo dos - Procurar junto dos centros de formagao e outras instituicdes formadoras
profissionais
acGes de formacgdo necessarias;
- Avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional.
- Melhorar a ferramenta de registo da disponibilizagdo de informagdo no
. site e na rede interna;
Comunicagao dos
resultados alcan¢ados - Atualizar ainformagdo quantitativa acerca dos resultados EQAVET no site,

de forma assidua.

O Departamento de Qualidade,

Guarda, abril de 2025

(revisto a maio de 2026)
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