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NOTA INTRODUTORIA

Com a renovacao do selo de conformidade EQAVET, em julho de 2023, a Ensiguarda - Escola Profissional da
Guarda mantém o compromisso de prestar um servico de elevada qualidade, apostando num constante
trabalho de melhoria continua dos servigcos de educacdo e formacdo, ao mesmo tempo que se monitorizam
resultados de sucesso escolar e de pds-formacao dos alunos.

O presente relatdrio da a conhecer o trabalho efetuado e os resultados obtidos, enquadrados no Projeto
Educativo de 2021-2024. Os resultados obtidos decorrem da recolha efetuada pelo Departamento de
Qualidade, tendo em conta os alunos que frequentaram um curso profissional, no seu ciclo formativo de
2019-2022, e que concluiram os seus estudos no ano letivo de 2022.

Partindo das conclusdes retiradas da andlise dos diversos resultados, procedeu-se a avaliagdo do
desempenho escolar e a revisdo das praticas e procedimentos da organizacdo, que estdo refletidas nas
sugestdes de melhoria apresentadas neste presente relatorio.

Tendo sempre presente o ciclo de qualidade, estdo descritas neste relatério, de forma sucinta, as quatro

fases - planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo.
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PLANEAMENTO
OBJETIVOS / INDICADORES EQAVET

De acordo com o Projeto Educativo do triénio 2021-2024 estdo definidos os objetivos e as metas a que a
Ensiguarda que se propde atingir. S3o esses mesmos objetivos e metas que a seguir se apresentam e que

constituem o foco principal no processo de alinhamento com o quadro EQAVET.

Objetivo Meta
e Aumentar o n2 de alunos que conclui com sucesso a PAP, a FCT e todos os médulos 85 %
¢ Reduzir o n2 de alunos que desistem de frequentar a Ensiguarda 11%
e Aumentar o n2 de diplomados que ingressam no mercado de trabalho 38 %
e Aumentar o n2 de diplomados que prosseguem os estudos 40 %
e Aumentar o n2 de diplomados que exercem profissdes ligadas com a sua area do curso 46 %
e Aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores relativamente aos formandos diplomados 80 %

Para este conjunto de objetivos, concorrem vdrias atividades/a¢des que sdo, no inicio do ano letivo,

planeadas:

- Atividades letivas, sessGes praticas — Plano Anual de Atividades; Planificagdes Anuais e Modulares;

- Critérios e metodologias de avaliagdo — Critérios de Avaliacdo;

- Caraterizacdo da turma e adaptacdo das estratégias de formacgdo — Projetos Curriculares de Turma;
- Defini¢do de indicadores, métodos de recolha e tratamento de dados — cronograma de indicadores;

- Componente de Cidadania e Desenvolvimento — Estratégia de Educacdo para a Cidadania.

Para a operacionalizacdo do processo de recolha e tratamento dos indicadores EQAVET, foi estabelecido o

seguinte cronograma:

Indicadores EQAVET Métodos/Recursos Calendarizagdo
(triénio 2019-2022)
Software informdtico de
12 momento: a 31/12/2022

Taxa de conclusdo de cursos profissionais gestdo escolar
22 momento: a 31/12/2023

Pautas finais de curso
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Inquéritos via
12 momento: setembro 2022

Taxa de colocac¢do apds conclusdo de cursos presencial, email e
22 momento: setembro 2023
telefénica
Diplomados a exercer Inquéritos via
Utilizacdo das 12 momento: setembro 2022
profissdes relacionadas presencial, email e
competéncias 22 momento: setembro 2023
com o curso telefénica
adquiridas no local
Satisfagdo dos Inquéritos via email e
de trabalho outubro/novembro 2023
empregadores CTT

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS / PARCEIROS

Nesta fase do planeamento, foram definidos os varios stakeholders internos e externos e suas
responsabilidades:

Designacao Responsabilidades
Dire¢ao da Escola Dirigir o sistema de gestao da qualidade
Dirigir o sistema de gestdo da qualidade
Diregdo Pedagogica Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no processo de gestao da
qualidade - EQAVET
Dirigir o sistema de gestao da qualidade

Controlar a execugdo das diversas etapas
Departamento de

Qualidade Dirigir o processo de recolha dos dados

Avaliar, em articulagdo com stakeholders, os resultados obtidos e definir estratégias para
melhorar e/ou propor novas metas atingir
Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
Colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa

Pessoal docente — - —— —
Colaborar na avaliagdo da oferta formativa, da organizagdo escolar, na avaliagdo das

. saidas profissionais e do prosseguimento de estudos

Pessoal ndo docente - — — —
Colaborar ao nivel das estratégias de superac¢do dos problemas detetados na andlise dos
indicadores

Al Responder aos diversos inquéritos aplicados

unos . . .

Participar no Conselho Consultivo através dos seus representantes
Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes

Pais e Encarregados de Participar no Conselho Consultivo / Pedagdgico

Educacao Responder ao inquérito aplicado
Participar em reunides com o diretor de turma e com a dire¢do pedagodgica
Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes

. . Pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido econémico e

Tecido empresarial . . . .

social e a rede escolar do respetivo territdrio

Proporcionar a realizagdo dos estagios profissionais

Cofinanciado por:
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Participar na avaliagdo da qualidade e formagdo

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela Ensiguarda

Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes
Autarquias locais Pronunciar-se sobre as necessidades de formacgdo, atendendo ao tecido econdmico e

social e a rede escolar do respetivo territdrio

PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

As recomendacOes apresentadas pelos peritos, em sede de visita de conformidade EQAVET, realizada a 03
de julho de 2023, foram alvo de planifica¢do, apds reunido do Conselho Pedagdgico, em 04 de setembro de
2023. A partir dessa altura, foram desenvolvidas acdes que permitirdo alcancar esses objetivos.

O resumo das mesmas é tratado no ponto “Implementacao”.

Ne RECOMENDACAO AGOES / ATIVIDADES

Pesquisa sobre projetos de ambito europeu, com vista a estudar a
possibilidade da sua operacionalizagdo;

Envolvimento em projetos de indole
1 transnacional, nomeadamente
mobilidade Erasmus

Celebragdo de protocolos de cooperagao com instituicdes transnacionais,
com vista a promover agbes de intercambio no ambito do projeto
Erasmus +;

Realizacdo de intercambios virtuais com institui¢des diversas.

Aprofundar o investimento em Levantamento de necessidades de formacdo para o biénio 2025-2026;
mecanismos de desenvolvimento Levantamento e divulgacdo de plataformas online dedicadas a formacao
profissional dos professores e especifica de professores/formadores;
2 formadores afetos a oferta de EFP, Pesquisa e divulgagdo de a¢des de formagdao em areas especificas de cada
alinhados com as suas expetativas professor/formador;
individuais e com os objetivos Realizacdo de um plano de formag&o para o corpo docente destinado a
estratégicos da EFP reforcar competéncias, nomeadamente nas areas técnicas.

Divulgacdo periddica de informagdo relativa a: taxa de conclusdo, taxa de
empregabilidade na drea, taxa de prosseguimento de estudos e taxa de
Disponibilizar informagédo sobre a satisfagdo dos empregadores;

melhoria continua da oferta de EFP, | Monitorizacdo da disponibilizacio de informaco no site;

3 na rede interna e sitio internet da o il offie e . h i bilizacs
instituicio, mais do que uma vez por Rer?ovagao No site |nst|tUC|0n? com .V|sta a melhorar a disponibilizagdo
ano de informacgado sobre a melhoria continua de oferta de EFP;
Disponibilizagdo de pastas na DRIVE, para acesso de todos os
colaboradores.
Promoc¢do de novos momentos de reunido e didlogo institucional com
Envolvimento dos stakeholders vista ao maior envolvimento dos stakeholders externos em todas as fases
4 externos na participagdao nas do ciclo EQAVET;
diferentes fases dO.CIC|0 de garantia Promocado de atividades conjuntas com os stakeholders externos;
de qualidade

Formalizagdo das sugestdes de melhorias (através da ficha de contato).

Cofinanciado por:
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IMPLEMENTACAO

A etapa da implementacdo completa trés pontos essenciais, desenvolvendo-se de forma continua e
transversal, observavel através das praticas da oferta da formacao.

1) Celebracdo de parcerias com stakeholders externos: sdo formalizados, em documento préprio,
parcerias com as empresas/entidades que reforcam a colaboracdo entre as partes, nomeadamente
no dmbito da Formacgdo em Contexto de Trabalho, visitas de estudo, workshops/sessbes técnicas e
outros relacionamentos ocasionais.

Destacam-se os protocolos mais recentes, celebrados em 2023:
e Fundacao Bento Menni;
e MACA — MiniPark Artes & Ciéncias d’Almeida;
e Floresta Bem Cuidada, Lda.;
e HEN - Servicos Energéticos, Lda.;
e Guarda Nacional Republicana — Guarda.

2) Participacao dos alunos em atividades e projetos de ambito local, nacional e transnacional: o Plano
Anual de Atividades constitui um documento orientador para a execug¢do de atividades e projetos
direcionados para os alunos, cujo grau de concretizagdo é monitorizado trimestralmente. Por outro
lado, a Ensiguarda vai integrando projetos que se apresentam de forma espontanea, tais como
concursos, exposicoes, entre outros.

Destacam-se algumas atividades que se realizaram durante o 12 periodo letivo de 2023/2024:
De ambito local:
o  Welcome Day — It'sTime to Be Communicative;
e Visita ao Museu da Guarda (oficinas de ceramica);
e Participacdao num Peddy-Paper organizado pelo Museu da Guarda;
e Visualizacdo da peca de teatro “A Mesa (Da Vinci)”, de Nelson Monforte, no Teatro Municipal
da Guarda;
e Participacdo na Xl Semana Aberta da Fundagdo Maria José Récio: visita a instituicdo e
participacdo em workshops subordinados ao tema “Saldde Mental”;
e Colaboracdo no evento “Os direitos de autor e as empresas”, do NERGA — Nucleo Empresarial
da Regido da Guarda;

Visita ao Canil Municipal da Guarda e distribuicdo de diferentes tipos de bens;

REPﬁBL[CA y AN 1 1 SELO DE
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e Visualizacdo da peca de teatro “Bora La Laborar”, no Teatro Municipal da Guarda;
e \Visita aos Bombeiros Voluntarios da Guarda;
e Visita a exposi¢do “Ovelhas a Solta”, no Teatro Municipal da Guarda;
e Visita a Oficina Oscdpio, no Museu da Guarda;
e Visita a exposicdo “Revelar Fotografia” no Museu da Guarda;
e Participacdo no Curso de Arte Urbana por Desy CXXIl, no Museu da Guarda;
e Participagdo no seminario “A vida é feita de escolhas...familia, um palco de rela¢des”, na
Unidade Local de Saude;
e Visita a Oficina Cianotipia, no Museu da Guarda;
e Visita ao Baskstage do Teatro Municipal da Guarda;
e Visualizacdo da peca de teatro “Histdria das Coisas”, por Mochos no Telhado, no Teatro
Municipal da Guarda;

e Visita a Fotografia Analdgica no Museu da Guarda;

e Desafio “As 48 horas +curtas”.
De ambito nacional:

e Participacdo na Feira ENERTECH no Sabugal;

e Visionamento de um filme no Teatro Municipal da Guarda “Fala-me de Um Dia Perfeito”, no
ambito da semana de Literacia e Salde Mental;

e (Celebragdo do dia Mundial da Alimentagao;

e Participacdo na palestra More in 24 & Rural Youth sobre os temas “Ser jovem em zonas de
menor pressdo demografica e como te podes envolver — oportunidades nacionais e
europeias” pela Pousadas de Juventude;

e Participacdo no workshop “Direito Humano a Alimentacéo”, pela EAPN Portugal IPDJ;

e Voluntariado no Banco Alimentar;

e Visita de estudo a exposi¢cdo Corpo Humano e Galeria da Biodiversidade no Porto;

e Visualizagdo do filme NAYOLA, no ambito do Plano Nacional de Cinema.

3) Formacdo do pessoal docente e ndo docente: no Ultimo trimestre de 2022 foi realizado o plano de
formacdo para o biénio 2023-2024, com base no levantamento de necessidades formativas efetuado

via inquérito online. Verificdmos que apesar das ac6es de formacao realizadas em 2023 n3o estarem
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contempladas no plano, os colaboradores tomaram a iniciativa de frequentar a¢es de formacado que

eram do seu interesse pessoal e profissional. Continua-se a verificar que grande parte das agles

frequentadas sdo realizadas via online.

Assim, podemos dizer que a fase da implementagao é caracterizada por duas areas que se prendem com as

atividades letivas e a gestdo da qualidade EQAVET, que se especificam na tabela seguinte:

Agdes Intervenientes
-Desenvolvimento das atividades constantes do - Diregdo;
Plano Anual de Atividades; - Diregdo pedagogica;
~ -Realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho; - Docentes;
Implementagido das o i -
.. . -Realizagdo das Provas de Aptid3o Profissional; - Colaboradores;
atividades letivas ~ ~ L .
-Promocgao de formagdo aos profissionais docentes e - Entidades externas (workshops, ...);
ndo docentes; - Entidades de acolhimento de FCT;
-Celebragdo de protocolos e parcerias. - Jari externo das PAPs;

-Recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET; = - Entidades formadoras;
-Recolha de dados relativos a outros indicadores em = - Outros parceiros que respondem a
uso na esco]a; questées emergentes,
-Monitorizacdo trimestral. - Departamento da qualidade;

- Alunos e ex-alunos diplomados;

- Pais e encarregados de educagao;

- Empregadores.

Implementagao do
EQAVET

Na sequéncia do planeamento das a¢Ges para dar respostas as recomendagoes apresentadas pela equipa
de verificagdo de conformidade EQAVET, é efetuada a seguir, tendo por base as atividades desenvolvidas

pela escola entre fevereiro 2023 a janeiro de 2024, uma monitorizacdo da concretizacdo das mesmas:

Ne RECOMENDAGCAO NIVEL DE IMPLEMENTAGAO

1 transnacional, nomeadamente

Cofinanciado por:
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Deu-se continuidade ao preenchimento do formulario DP119_Ficha de

Contato, que tem como objetivo a recolha e registo de ideias/sugestdes
de melhoria por parte dos stakeholders;

Continuagdo da promogdo de novos momentos de reunido e didlogo
institucional com vista ao maior envolvimento dos stakeholders
externos em todas as fases do ciclo EQAVET;

Em conjunto com os stakeholders externos foram promovidas
atividades, tais como:

e Em parceria com o NERGA foram realizados Estagios de Verdo
para os alunos da Ensiguarda;

e Em parceria com a Policia de Segurancga Publica da Guarda foi
dinamizada uma agdo de sensibilizacdo “No namoro nao ha

”,
Envolvimento dos stakeholders Guerra®; .
o e Em parceria com o IPDJ — Guarda, os alunos colaboraram nas
a externos na participagdo das filmagens com transmiss3o direta na internet bem como nas
diferentes fases do ciclo de garantia entrevistas aos convidados, na Sess3o Distrital do Programa
de qualidade Parlamento dos Jovens;

e Participacdo de profissionais de drea como juris externos nas
sessOes de apresentacdes das PAPs;

e AUTEL, empresa especializada em Pesquisa e
Desenvolvimento veio fazer uma demonstracdo dos
equipamentos de diagndstico aos alunos da Ensiguarda;

e A convite do Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto da
Covilhd, a Ensiguarda participou no programa Feira de
Emprego;

e Em parceria com o Bento Menni, os alunos realizaram um
projeto (C*3 — Consciencializar, Conviver e Comunicar)

e  sobre asaude mental;

e Cedéncia do auditério da Ensiguarda para a realizagdo de
provas internas da Guarda Nacional Republicana;

e Ao abrigo do protocolo com o Grupo Salvador Caetano,
recebemos na escola o Grupo Midas, numa sessdo onde
foram divulgadas oportunidades de carreira e estagios de
verao.

Cofinanciado por:
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AVALIACAO

Na fase da avaliacao, importa considerar as atividades letivas e o alcance dos objetivos e metas.

Quanto ao processo de avaliagdo das atividades letivas, o0 mesmo é efetuado nas reunides de conselho de
turma, nomeadamente nas reunides de avaliagao trimestral, em que se mede o desempenho dos alunos e
dos mddulos em atraso, através das pautas de avaliagdo. Ndo menos importante, é a afericdo do grau de
cumprimento do Plano Anual de Atividades e sua satisfacdo junto dos intervenientes. Numa fase final,
procede-se a autoavaliagdao do servico educativo prestado pela escola, sendo o seu relatério o ponto de
partida para o planeamento do novo ano escolar.

Ap0s a recolha dos dados relacionados com os indicadores acima mencionados, é efetuada uma andlise que
nos permite compreender o cumprimento dos nossos objetivos e metas. Os resultados que se apresentam

seguidamente dizem respeito ao triénio 2019-2022.

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

No inicio do triénio de 2019-2022, isto é, no ano letivo de 2019/2020, efetuaram a sua 12 matricula 146

alunos. O grafico que se segue representa a sua distribuicdo, por curso:

32

30 31 31 31
28 -

26 27 —

26
24 I

22
TAS TC T ™ TMIE

Grafico 1 — Distribuigdo dos alunos matriculados, no inicio do triénio (por curso)

Para calcular a taxa de conclusdo de curso, tem-se em conta o nimero de alunos matriculados no inicio do
triénio, ou seja, em 2019, e o numero de alunos que desistem de frequentar a Ensiguarda, ao longo do

respetivo triénio.

Nesse sentido, quanto maior for o nimero de alunos desistentes ou transferidos, menor serd a taxa de

conclusdo de curso e mais dificil sera o cumprimento das metas previstas para esta taxa.
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O grafico abaixo apresentado revela que:

= ataxade conclusdo, por curso, ronda os 81% e os 94%, alcancando, no geral, os 89,7% (131 alunos);
= todos os cursos tém reprovagdes ou ndo conclusdes de curso, a exce¢do de TAS e TMIE;

= ataxa de desisténcia ronda os 4% e os 15%, alcangando no geral os 8,2% (12 alunos).

100%

80% 90% 90% 92% 9%
81%
60% [

40% -

20% —
% 0% 4% 6% 3% 4% 4% 6% 0%

0% -
TAS TC Tl ™ TMIE

M Alunos desistentes/transferidos ® Alunos que ndo concluiram ® Alunos que concluiram

Grafico 2 — Taxas de conclusdo de curso, ndo conclusdo e desisténcia (por curso)

Avaliacdo dos resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador ¢ Taxa de conclusao dos cursos ® Taxa de desisténcia
2019-2022 2019-2022
Meta (%) 85% 11%
Concretizagao 90% 8%

e ataxa de conclusdo revela-se superior a meta inicialmente proposta;
e a taxa de desisténcia alcangou os 8%, cumprindo, assim, a meta estipulada de igual ou inferior a

11%.

Estamos perante indicadores diretamente relacionados com dois objetivos do projeto educativo, cujas metas

foram atingidas.

A taxa de desisténcia tem sido um dos pontos a melhorar e, como tal, tém sido encetadas diversas estratégias
dissuasoras do abandono escolar, ao longo dos anos. As medidas foram apontadas no plano de melhoria,

aprovado em janeiro de 2023, embora ja se verificasse um esfor¢o prévio na sua implementacao.
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TAXA DE COLOCAGCAO DOS ALUNOS DIPLOMADOS

A anadlise deste indicador permite ter conhecimento do nimero de alunos que completaram o curso
profissional e que se encontram inseridos no mercado de trabalho ou a prosseguir os estudos, quer seja no
ensino pods-secundario, quer seja no ensino superior. Estes resultados foram aferidos decorridos 12 meses

sobre a conclusdo do curso (em setembro de 2023).

O grafico abaixo apresentado revela que:
e dos 131 diplomados, 50 estdao inseridos no mercado de trabalho, o que equivale a 38%, e 61

prosseguiram os estudos, equivalente a 47%.

20
15 +—— N
10 — 12 S
9
5 J [ J— J— S S
0 \
TAS TC TI ™ TMIE
m Prosseguimento de estudos Empregabilidade
Grafico 3 — Colocagdo dos diplomados (por curso)
Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:
Indicador e Taxa de empregabilidade ¢ Taxa de prosseguimento de estudos
2019-2022 2019-2022
Meta (%) 38% 40%
Concretizagao 38% 47%

e ataxa de empregabilidade atingiu 38%, coincidindo com a meta proposta;

e ataxa de prosseguimento de estudos atingiu os 47%, ultrapassando a meta estabelecida;

Em seguida, é apresentada uma sintese da distribuicdo dos diplomados pelas seguintes categorias:
o Empregados por conta de outrem (a tempo completo/parcial; contrato sem termo/ com

termo) e empregados por conta propria;
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o Arealizar estagio profissional;
o A procura de emprego;

o A prosseguir estudos (ensinos pds-secundario/ensino superior)

Trabalhador por conta prépria | 0
Estagio profissional remunerado
A procura de emprego
Contrato a termo
Contrato sem termo

Empregados a tempo parcial

Empregados a tempo completo
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Gréfico 4 — Colocagao dos diplomados no mercado de trabalho
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Grafico 5 — Colocagdo dos diplomados em prosseguimentos de estudo
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TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS COM A
AREA DE FORMACAO

Ao mesmo tempo que se consegue aferir a percentagem de diplomados que estdo integrados no mercado
de trabalho, também se consegue aferir a percentagem daqueles que estdo empregados e exercem fungdes

diretamente ligadas a sua area de formacao.

O grafico abaixo apresentado revela que:

e Dos 41 diplomados que trabalham, 18 diplomados exercem fung¢des na sua drea de formacgao

(44%), enquanto que 23 exercem fungoes fora do ambito da sua area de formacgdo (56%).

A trabalhar fora da area de formacgdo

A trabalhar na drea de formacao
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Grafico 6 — N2 de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador ¢ Taxa de empregabilidade na drea de formagdo
2019-2022
Meta (%) 46%
Concretizagao 44%

e A meta proposta nao foi atingida por dois pontos percentuais. Embora o resultado atingido esteja

muito préximo da meta proposta, continuaremos a desenvolver estratégias para o superar.
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TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE ALUNOS DIPLOMADOS

Através da andlise deste indicador, pretende aferir-se a satisfacdo dos empregadores que contrataram
diplomados da Escola Profissional da Guarda - Ensiguarda, relativamente as suas competéncias e ao seu
desempenho.

A recolha dos dados relativos a este indicador foi efetuada durante os meses de outubro e novembro de
2023 e o seu tratamento foi trabalhado em dezembro do mesmo ano.

O grau de satisfagdo dos empregadores é medido através dos critérios/competéncias que se apresentam e
avaliados através de uma escala que compreende a apreciagdo de Insatisfeito a Muito Satisfeito:
- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
- Planeamento e organizagao;
- Responsabilidade e autonomia;
- Comunicagao e relagdes interpessoais;
- Trabalho em equipa.
Os gréficos abaixo apresentados revelam que:
e ataxa de satisfacao dos empregadores varia entre os 83% e os 94%, fixando-se a satisfacao geral
nos 88%;
e acompeténcia que foi avaliada com maior satisfagdo é a do trabalho em equipa;

® 0 curso com menor taxa de satisfagdo é o de Técnico de Manutengao Industrial Eletromecanica.

94%

Competéncias Planeamento e Responsabilidade e Comunicagdo e Trabalho em equipa
técnicas inerentes ao organiza¢ao autonomia relagdes
posto de trabalho interpessoais

Grafico 7 — Taxa de satisfagdo dos empregadores, por competéncia
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Grafico 8 — Taxa de satisfagdo dos empregadores (por curso)

A avaliagdo é feita considerando os graus de “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”, sendo atribuidos valores de 1 a 4, respetivamente. De igual forma, calculou-se a média geral de

satisfacdo (partindo dos graus referidos), fixando-se a mesma em 3,45.

Competéncias Planeamento e Responsabilidade e Comunicagdo e Trabalho em equipa
técnicas inerentes ao organizagao autonomia relagdes
posto de trabalho interpessoais

Grafico 9 — Média de satisfagdo dos empregadores
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Avaliando os resultados obtidos e confrontados com as metas propostas:

Indicador e Taxa de satisfagdao dos empregadores
2019-2022
Meta (%) 80%
Concretizagao 88%

e A taxa de satisfacdo dos empregadores superou a meta proposta.

OUTROS INDICADORES

Para além do tratamento de dados relativos aos indicadores EQAVET, a escola tem preocupac¢do em avaliar,
todos os anos, outros indicadores considerados pertinentes para o bom funcionamento da organizacdo e

para o sucesso escolar de todos os alunos ao longo do seu percurso escolar na Ensiguarda.

Indicador 2021/2022 2022/2023 ‘
Grau de cumprimento do PAA 52% 65%
N2 de alunos matriculados 427 393
Taxa de transi¢dao 92% 92%
Taxa de mdédulos em atraso 3% 3%
Taxa de conclusdo de PAP 99% 96%
Taxa de conclusdo de FCT 98% 98%
N2 de parcerias ativas 56 56
% de satisfagcdo dos encarregados de educagdo 96% 93%
% de satisfagdo dos colaboradores 92% 96%
% de satisfacdo dos alunos 93% 90%

REVISAO

Assim como na fase da avaliacdo, apresentada no capitulo anterior, importa considerar as atividades letivas

e o alcance dos objetivos e metas, sujeitas, em fase prépria, a revisao.

Sao diversos os momentos em que as atividades letivas sdo alvo de revisao:

- Trimestralmente, para cada aluno, na revisdao das medidas de suporte a aprendizagem;

- Os conselhos de turma redinem para proceder a revisdo dos projetos curriculares de turma, adaptando,
sempre que necessario e acordado com os encarregados de educacgdo, as metodologias a adotar nas aulas,

consoante o ritmo de aprendizagem de cada aluno;
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- Periodicamente, o Plano Anual de Atividades é revisto sempre que existem ajustes no que toca a recursos

financeiros e humanos.

Partindo do balanco do alcance dos objetivos e das respetivas metas, é feito um trabalho conjunto com os

stakeholders internos e externos para a elaboracao de planos de melhoria.

AREA DE MELHORIA ACOES DE MELHORIA
-Participar em feiras / mostras de emprego, por forma a dar notoriedade a
Ensiguarda, com intuito de promover a empregabilidade dos alunos;
-Organizacdo de um “Férum Empresarios”, onde exista uma mostra dos
trabalhos realizados por cada curso (ex: Provas de Aptidao Profissional), com os
testemunhos de antigos e atuais alunos;
-Divulgar a oferta formativa junto do tecido empresarial;
-Convidar representantes de empresas e outras entidades para dinamizar
atividades de formacgao na escola e realizar visitas de estudo as empresas;
Taxa de empregabilidade -Reforgar, durante o desenrolar das FCT’s, a ligacdo entre o aluno que quer
(profissGes ligadas a dreade  ingressar no mercado de trabalho e a empresa que necessite de um colaborador;
formagéo) -Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados pelos docentes e desenvolver
nos alunos as competéncias pessoais e profissionais exigidas pelo mercado de
trabalho;
-Promover junto dos alunos o conhecimento do mercado de trabalho e as saidas
profissionais relacionadas com o curso;
-Promover visitas de estudo a empresas dentro da drea de formacgdo dos cursos;
-Promover mais situagdes reais de trabalho dentro da drea de formagdo dos
cursos e intensificar a vertente pratica realizada em sala de aula.

-Garantir as reunides de entrega de notas, como forma de envolver os
encarregados de educagdo e manté-los informados sobre o trabalho
desenvolvido na escola;

-Contactar regularmente os encarregados de educa¢do (assiduidade do
educando, avaliacdo do desempenho, comportamentos e atitudes);

. -Divulgar nas redes sociais atividades realizadas na escola;
Envolvimento dos

stakeholders -Participar em feiras/mostras de emprego, por forma a criar lacos com novos

parceiros;

-Incentivar a constituicdo de féruns empresariais;

-Promover atividades conjuntas com diversas instituicdes locais;

-Incentivar os empregadores a responderem aos nossos inquéritos de satisfagao;

Cofinanciado por:
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-Melhorar o envolvimento dos stakeholders na construcdo de uma visao
partilhada dos objetivos /metas, através da disponibilizacdo atempada de
propostas, nomeadamente nas reunides de Conselho Consultivo.

-Reforcar a divulgacdo da oferta formativa da escola através da participa¢do em
feiras/mostras de emprego, formacdo e educacgio;

. -Realizar pequenas mostras das atividades desenvolvidas pelos alunos em
Promogio dos cursos

profissionais da Ensiguarda diferentes espagos da cidade da Guarda;

-Divulgacdo de percursos de sucesso dos formandos diplomados, junto da
comunidade educativa.

- Promover uma maior frequéncia de formacgdo por parte dos profissionais da

escola;

~ . L - Procurar junto dos centros de formagdo e outras instituicdes formadoras agGes

Formagao dos profissionais ]
de formacdo necessarias;

- Avaliar o impacto da formacdo no desenvolvimento profissional.

-Melhorar a ferramenta de registo da disponibilizacdo de informacao no site e na
Comunicacao dos resultados rede interna;
alcangados - Atualizar a informac&o no site da escola, sempre que for necessario.

O Departamento de Qualidade,

Guarda, janeiro de 2024

(revisdo a maio de 2026)
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