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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.205
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 06 /2024 Fim 05 /2025

qua“dade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Ensiguarda — Escola Profissional, Lda.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informacdo 4 sede, no caso de haver outras unidades organicas) \

Rua Comandante Salvador do Nascimento, n2 43, 6300 — 678 Guarda
Telefone: 271 237 034

Endereco eletrénico: geral@ensiguarda.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Tania Sofia de Matos Antunes Ferreira Trindade — Diretora Pedagégica
Telefone: 271 237 034

Enderego eletrénico: diretorapedagogica@ensiguarda.com / departamentoqualidade@ensiguarda.com
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicével)

Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda, Lda.

Prof. Jodo Bento Raimundo }

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituiciio para a educagio e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A Escola Profissional da Guarda assume-se como uma instituicdo de referéncia no dominio da Educagéio e Formagao Profissional (EFP), com uma forte ligacio a comunidade e ao tecido social e
econémico da regido. A sua missdo é proporcionar uma educagio de qualidade, centrada no desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens, promovendo competéncias técnicas e humanas
que os preparem para os desafios do mundo contemporaneo, o prosseguimento de estudos e a integragdo no mercado de trabalho.

A sua visdo passa por consolidar-se como uma comunidade educativa inovadora, inclusiva e colaborativa, reconhecida pela exceléncia dos seus programas, pelo sucesso dos seus alunos e pela
capacidade de adaptacdo as exigéncias da sociedade e do setor produtivo. Valoriza-se a partilha de saberes, a inovagdo pedagdgica e a construcdo de percursos educativos significativos.

No quadro da sua intervengdo, a Ensiguarda delineia quatro objetivos estratégicos fundamentais:

1. Sucesso e inclusdo — Promover uma educagdo diferenciada e equitativa, assente em metodologias ativas e colaborativas, com vista ao sucesso escolar e 3 inclusdo social de todos os
alunos;

2. Formagdo e Colaboragdo ~ Reforcar a articulagdo com o mundo do trabalho, através de parcerias estratégicas, formagdo em contexto real e ajustamento da oferta formativa as
necessidades do mercado;

3. Formagdo e Vida Ativa — Acompanhar os diplomados no seu percurso pessoal e profissional, promovendo o empreendedorismo, a empregabilidade e a continuidade dos estudos;

4. Operacionalizacdo e Monitorizagdo — Garantir a qualidade e a eficdcia do projeto educativo através da melhoria continua dos processos, da valorizagdo dos recursos humanos e do
envolvimento dos stakeholders na defini¢do das politicas educativas.

A Ensiguarda acredita que a educagdo é um motor de transformac3o individual e social, sendo sua responsabilidade formar cidad3os auténomos, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda 2/24



REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador/objetivo

ANCGYEP

AGENCTA NACIONAL
FARAA QUALIRCACADIE O
ENMSING PROFITSONAL 17

Aumentar o n2 de alunos que conclui com sucesso a PAP, a FCT e todos os mddulos
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Meta
>81%

Reduzir o n? de alunos que desistem de frequentar a Ensiguarda, ao longo do respetivo de ciclo de formago

<15 %

Aumentar o n? de diplomados que ingressam no mercado de trabalho

>38 %

Aumentar o n? de diplomados que exercem profissdes diretamente ligadas com a sua drea do curso

>40 %

Aumentar o n2 de diplomados que prosseguem os estudos R

>40 %

Aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores relativamente aos formandos diplomados

>80 %
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

DIRETOR

| Ep—— CONSELHO
CONSULTIVO

DIREGAO DIREGAD
FINANCEIRA PEDAGOGICA

DEPARTAMENTO
JURIDICO

SERVIGOS
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO |
DE QUALIDADE
COORDENAGAO DE el
DIRETORES DE CURSO
COORDENAGAO DE |
DIRETORES DE TURMA

DIRETORES DIRETORES DEPARTAMENTOS CONSELHOS
DE TURMA DE CURSO CURRICULARES OE TURMA

-
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- Direg8o: é um drgdo singular de coordenagdo geral de toda a atividade da escola, assumido pelo Diretor da escola;
- Diregdo Pedagogica: € o 6rgdo responsavel por orientar, acompanhar e controlar as atividades do ensino, constituido pela Diretora Pedagdgica;
- Dire¢do Financeira: é o drgdo que superintende e coordena todas as funcdes financeiras da escola e é constitufdo pela Diretora Financeira;

- Conselho Consultivo: ¢ o érgdo de consulta constituido pela Diregiio, Dire¢do Pedagdgica, pelos representantes dos docentes e formadores, dos alunos e pais/encarregados de educacdo, bem
como de instituicdes e organismos locais representativos do setor econémico e social e das empresas parceiras na formagio;

- Departamento Juridico: € o 6rgéo que superintende e coordena todas as atividades juridicas da instituicdo e & composto pela jurista;

- Servigos Administrativos: é o 6rgdo a quem compete dirigir, coordenar e controlar a atividade administrativa e dos servicos auxiliares, desenvolvida na escola sob coordenagio da Diregdo
Financeira e da Direcdo Pedagdgica e que é composta pelo chefe dos servicos administrativos, pelos assistentes administrativos e assistentes operacionais.

- Departamento da Qualidade: é o 6rgdo composto pelas gestoras da qualidade, responséveis por planear, implementar e garantir o bom funcionamento do sistema de gestdo da qualidade e 0
seu alinhamento com o quadro EQAVET;

- Coordenagdo dos Diretores de Curso: 6rgéo de fungdo estratégica, criado para reforgar a articulagio entre os diversos cursos e areas profissionais da Escola Profissional da Guarda. Este cargo
visa garantir a uniformidade de procedimentos, o cumprimento das normas pedagégicas e regulamentares, bem como a concretizacdo dos objetivos educacionais e formativos definidos pela
escola, contribuindo para a exceléncia do ensino e para o ensino de qualidade dos alunos;

- Coordenacdio de Diretores de Turma: érgdo criado com o objetivo de assegurar a articulagiio e a coordenacdo eficiente entre os diversos diretores de turma da Escola Profissional da Guarda,
promovendo uma gestdo integrada e alinhada das turmas, garantindo uniformidade nos procedimentos e exceléncia na supervisdo pedagégica;

- Dire¢Bes de Turma: cada turma é acompanhada por um diretor de turma que é um professor designado de entre os professores da componente sociocultural e cientifica da turma e a quem
compete supervisionar a integragdo do aluno na vida escolar e promover o seu desenvolvimento pessoal e social;

- Dire¢des de Curso: cada curso é acompanhado por um professor da respetiva componente tecnolégica que desempenha o cargo de diretor de curso e a quem compete a coordenagio pedagdgica
entre as diferentes disciplinas e componentes de formag3o, conjuntamente com o diretor de turma;

- Departamentos curriculares: sdo grupos disciplinares a quem compete promover a consecugio de uma adequada interdisciplinaridade, o fomento da inovagio pedagdgica, e quando necessério,
a atualizag@o e reestruturacdo dos programas das disciplinas dos cursos de ensino profissional; s3o compostos pelo corpo docente sendo um membro designado de coordenador;

- Conselhos de Turma: ¢ o 6rgdo que visa a gestdo pedagdgica ao nivel da turma e é constituido pelo diretor de turma, todos 0s professores e formadores da turma, pela assessora da Dire¢do e
pela psicdloga da escola;

- Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI): 6rgdo a quem compete sensibilizar a comunidade educativa para a educagdo inclusiva, assegurando que a escola adota uma
visdo estratégica, missdo, principios e valores orientados para a inclus3o;
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- Centro de Apoio & Aprendizagem (CAA): estrutura agregadora dos recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola. Apoia a inclus§o dos jovens no grupo/turma e nas
rotinas e atividades da escola, designadamente através da diversificagdo de estratégias de acesso ao curriculo;

- Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO): é o 6rgdo singular, composto pela psicéloga da escola, a quem compete contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, o seu bem-estar, o
o~ . . 1
seu sucesso escolar e a construgdo dos seus projetos de vida.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 3 data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nlimero de linhas quanto necessério)

N.2 de Turmas/Grupos de Formag¢3o

N.2 de Alunos

Tipologia {Totais por curso,

Designagdo do curso em cada ano letivo)

2022/2023 2023/2024 2024/2025

do curso

N.2 T/GF £ N.2 T/GF 4 N.2 T/GF

Profissional Técnico Auxiliar de Saude 80 86 4 77
Profissional Técnico de Comunicagdo — Marketing, RelagGes Pablicas 75 40 3 62

e Publicidade
~ Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informéticos 24 45 3 61
Profissional Técnico de Informatica — Instalagéo_e Gestdo de Redes 55 28 - -
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Profissional Técnico de Manutencg&o Industrial Eletromecanica 3 82 3 76 3 66
Profissional Técnico de Multimédia 3 77 3 68 3 58

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletrénicas.

Projeto Educativo 2024-2027 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/ProjetoEducativo_-2024-27.pdf

Regulamento Interno https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/Regulamento-Interno.pdf

Plano Anual de Atividades 24/25 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/03-Plano-Anual-de-Atividades-24-25.pdf

Critérios de Avaliagdo 24/25 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/Criterios-de-avaliacao-24 25.pdf

Oferta Formativa 24/25 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/Oferta-Formativa-24 25.pdf

Relatério Autoavaliagdo 23/24 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/01/Relatorio-Autoavaliacao-2023.2024-1.pdf

Relatério Final EQAVET 2020-2023 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/04/RELATORIO-FINAL-EQAVET 2020-2023.pdf

Relatério Trimestral 3¢ Periodo 23/24 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2024/09/Analise-Trimestral-3o-periodo.pdf

Relatério Trimestral 12 Periodo 24/25 https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio-Trimestral-1o-Periodo.pdf

Protocolos de Cooperagdo https://www.ensiguarda.com/wp-content/uploads/2025/04/Protocolos-de-Cooperacao.pdf |

1.8 Preencher a situagdo aplicével sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa & situacdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /[ /.

- Selo EQAVET, atribuido em 31/07/2023)
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacio de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Apds leitura e andlise do Relatorio Final EQAVET, em reunifo de Conselho Pedagégico em 05/12/2023, foi efetuada uma planificagdo de agbes/atividades a levar a cabo nos préximos trés anos,
por forma a cumprir cada recomendag&o apresentada pelos peritos aquando a visita de renovagiio do selo de conformidade EQAVET efetuada em 03/07/2023.

Segue abaixo uma breve descrigdo das recomendages e o ponto de situagio relativamente ao seu cumprimento:
1. Envoivimento em projetos de indole transnacional, nomeadamente mobilidade Erasmus.

Alinhada com os objetivos definidos no seu Projeto Educativo, a Escola Profissional da Guarda encontra-se a desenvolver contactos e parcerias com diversas institui¢des de ensino, com vista 3
apresentagdo de uma candidatura ao programa Erasmus+, prevista para outubro de 2025.

Neste contexto, destaca-se a visita realizada em maio de 2024 por professores da Escola Profissional da Guarda e do Instituto IES Villablanca, de Madrid, ao Instituto Venancio Blanco, em
Salamanca, que permitiu um primeiro momento de aproximagdo entre as trés entidades. Ainda nesse més, docentes do IES Villablanca estiveram durante dois dias na nossa escola, onde puderam
conhecer de perto o seu funcionamento, fomentando a partitha de conhecimentos, praticas pedagégicas e estratégias de ensino-aprendizagem.

Esta colaboracdo pretende reforcar o eixo estratégico da internacionalizago, promovendo a mobilidade de alunos e professores, o intercimbio de boas praticas e ¢ enriquecimento mutuo das
comunidades educativas envolvidas.

Importa referir que, embora uma primeira tentativa de candidatura ao Erasmus+ estivesse prevista para fevereiro de 2025, o processo nio foi concluido devido a realizagdo da Avaliacdo Externa
das Escolas pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia. No entanto, os contactos entre as trés instituicdes mantém-se ativos e dinimicos, estando ja programadas novas visitas e momentos de trabalho
conjunto para maio de 2025.

A Escola Profissional reafirma, assim, o seu compromisso com uma educag3o aberta, colaborativa e alinhada com as exigéncias da sociedade contemporanea, apostando em projetos que valorizem
a formagéo integral dos seus alunos e o desenvolvimento profissional dos seus docentes.

2. Aprofundar o investimento em mecanismos de desenvolvimento profissional dos professores e formadores afetos a oferta de EFP, alinhados com as suas expetativas individuais quer
com os objetivos estratégicos da EFP.

De momento, encontra-se em vigor o plano de formag3o para o biénio de 2024-2025. O levantamento das necessidades formativas realizado para o efeito permitiu compreender os reais interesses
de cada colaborador. Ao longo do ano 2024 foram realizadas ag¢des de formagdo, em regime e-learning, de acordo com a area profissional de cada professor e formador. As mesmas encontram-
se registadas no mapa de controlo de horas. Destacam-se formagdes realizadas nas dreas da “Intervencio com criangas e jovens em risco iniciado” e “Intervencdo psicolégica com adultos mais
velhos”, realizadas pela docente de Psicologia e Sociologia. Na érea tecnolégica, os docentes realizaram formagdo em &reas, como, Primeiros Socorros, Programacdo de Robots e PNL —
Programacdo Neuro Linguistica. Depois de realizadas estas agdes, é aplicado junto dos formandos um questionario que permite avaliar a eficicia da formacdo. No geral, os resultados foram
bastante positivos, sendo que os objetivos definidos para as formagdes foram atingidos e que as mesmas foram consideradas eficazes, na medida em que se considera que contribuiram para o
desempenho das fung¢Ges dos diferentes colaboradores.
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Para além das referidas anteriormente, mais de 90% dos colaboradores fizeram uma ag3o de formag&o de 22 horas sobre Relacionamento Interpessoal e Formas de Comunicagio.

No inicio de 2025, foi realizado um trabalho de pesquisa e divulgagdo de agdes de formacdo e de plataformas online dedicadas a formagdo em dreas especificas de cada professor e formador. Em
fevereiro de 2025, foi divulgado, por parte do Departamento Juridico da Ensiguarda, a possibilidade de realizacdo de formacdo nas dreas de Prevengdo e Combate de Incéndios, Inteligéncia
Emocional e Introdugdo a Utilizacdo e Protegdo de Dados Pessoais, com a duragiio total de 25 horas cada. Perante o nimero de colaboradores interessados em realizar estas a¢des de formagdo,
o seu inicio estd previsto para maio de 2025.

3. Disponibilizar informac8o, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicio, mais que uma vez por ano.

Com o objetivo de divulgar informagdo assidua aos stakeholders, no sitio internet da Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda, foi criado um tdpico “Os alunos e os nlimeros do seu sucessol”,
relativa a taxa de conclus3o, taxa de colocagdo (taxa de empregabilidade na area e taxa de prosseguimentos de estudos) e satisfacdo dos empregadores.

Em janeiro de 2025, foram atualizadas as percentagens relativamente ao triénio 2020-2023. Serdo atualizados, novamente, em outubro/novembro de 2025 com as percentagens relativas ao
triénio 2021-2024.

Para além disso, cada vez que existe um novo documento, informagdes ou noticias s3o retirados do sitio internet registos através de prints dos carregamentos dos mesmos. Demos, também,
continuidade ao preenchimento do documento G08_R00 — Registo de documentos, tanto os documentos que sdo disponibiiizados no sitio internet como na rede interna. Neste, é registado o dia
e o respetivo nome do documento que foi disponibilizado, de forma a monitorizar a disponibilizagdo de informagio sobre a melhoria continua da oferta de EFP mais que uma vez por ano.

Para além do site da escola, toda a informag3o relativa ao sistema de garantia da qualidade continua a ser disponibilizada numa rede interna, para acesso a todos os colaboradores.

4. Envolvimento dos stakeholders externos na participacio nas diferentes fases do ciclo de garantia de qualidade.
A Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda continua a promover, de forma sistemética e articulada, momentos de reunido, partilha e didlogo institucional com os seus parceiros, em todas as

fases do ciclo de melhoria continua definido pelo referencial EQAVET. Este compromisso com o envolvimento ativo dos stakeholders externos é visivel em mdltiplas préticas concretas, como as
visitas de acompanhamento as Formagdes em Contexto de Trabalho, que permitem um contacto direto e colaborativo com as entidades acolhedoras.

Para além disso, o didlogo institucional é reforgado pela participacdo de representantes das entidades parceiras como membros dos juris das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), bem como
pelos convites regulares dirigidos a empresas e organizagBes para a dinamizagdo de workshops, sessdes informativas e acdes de divulgagdo nas instalagdes da Escola. Estas iniciativas visam n3o
apenas consolidar a ligagdo ao tecido empresarial e institucional, mas também garantir que a formac3o dos alunos se mantém alinhada com as necessidades reais do mercado de trabalho e com
os desafios da sociedade contemporanea.

A Escola Profissional da Guarda tem fomentado sinergias com os stakeholders externos de diversas formas, das quais se destacam:

* Realizagdo dos Estagios de Verdo para os alunos do 12 e 22 ano, em parceria com o0 NERGA — Associacdo Empresarial da Regido da Guarda;
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» Realizacdo de um workshop, no auditério da Ensiguarda, sobre a “A acne incomoda-te?”, em parceria com a Farmécia da Sé, entidade de acolhimento de Formagao em Contexto de
Trabalho;

* Realizagdo de uma conferéncia pelo Prof. Dr. Miguel Silva do Instituto Superior de Lisboa sobre o tema “Impacto da Inteligéncia Artificial no Mercado de Trabalho”, nas instalacbes da
Ensiguarda;

e Participagdo na Participacdo na Xil Semana Aberta Maria Josefa Récio, sobre o tema Satide Mental, no dmbito do protocolo estabelecido entre esta instituicdo e a Ensiguarda;

e Participagao na Oficina de Natal, com a artista Catarina Flor e na Oficina de Ceramica do Museu da Guarda, ac abrigo do protocolo estabelecido entre a escola e 0 Municipio da Guarda;

» Conhecimento do SIEM — Sistema Integrado de Emergéncia Médica e a realizagdo de workshop sobre Primeiros Socorros, Trauma, Desencarceramento e Incéndios, no dominio do
protocolo estabelecido entre a escola e os Bombeiros Voluntarios da Guarda;

¢ Em parceira com a GlassDrive, os alunos tiveram um workshop sobre reparacio de vidro automével;

e Participagdo no Congresso das Feridas, a convite da Unidade Local de Satide da Guarda;

* Realizagdo de workshop "Fotografia: o 62 F da Guarda. Os fotdgrafos vdo a Escola.” dinamizada pelo fotdgrafo Eduardo Flor, no &mbito dos VIl Encontro Imagem & Territério, promovido

pelo Centro de Estudos Ibéricos";

Participagdo em a¢Bes de voluntariado, em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa da Guarda;

Participagao de profissionais da &rea como juris externos nas sessbes de apresentacdes das Provas de Aptiddo Profissional dos alunos do 3¢ ano;

Realizagdo de uma acdo de sensibilizagdo sobre “O que fazer aos meus residuos”, ao abrigo do protocolo estabelecido entre a escola & 0 Municipio da Guarda;

Realizagdo de um workshop para os encarregados de educagdo, subordinada ao tema “Dia da Internet Mais Segura”;

Colaboragdo dos alunos do curso de Comunicagéo nas filmagens com transmiss3o direta na Internet bem como nas entrevistas aos deputados e convidados, juntamente com a equipa

da Unidade de Produc3o do IPDJ, na Sesso Distrital do Programa Parlamento dos Jovens com as Escolas do Distrito da Guarda, no Auditdrio do 1PDJ na Guarda;

A Ensiguarda deu continuidade ao preenchimento do formuldrio DP119_Ficha de Contato, que tem como objetivo a recolha e registo de ideias/sugestdes de melhoria por parte dos stakeholders
externos, nomeadamente durante as visitas as entidades que acolhem os nossos alunos durante a Formagdo de Contexto de Trabalho. Estas sugestdes sdo recebidas pelo departamento de
qualidade e sdo encaminhadas, por parte da Direcdo Pedagdgica para o Conselho Pedagdgico, a fim de serem divulgadas e encaminhadas, pondo em pratica os mecanismos necessérios ao seu
tratamento.

O envolvimento dos stakeholders externos nas diversas fases do sistema de garantia da qualidade também se faz por via da aferigdo anual da satisfagio dos encarregados de educagio,
empregadores e entidades de acolhimento, através de inquérito com espago a sugestdes de melhoria. Da mesma forma, contamos com a presenca de stakeholders externos nas diversas atividades
que sdo realizadas ao longo do ano letivo, sejam de indole sociocultural, sejam relacionadas com a componente tecnoldgica dos cursos, como é o caso da defesa publica das Provas de Aptiddo
Profissional, onde temos contado com representantes da Unidade Local de Satide da Guarda, Coficab — Companhia de Fios e Cabos, Lda., PSP — Comando Distrital da Guarda, Bombeiros Voluntérios
da Guarda, entre outros.

Ainda a este respeito e a titulo exemplificativo, em abril de 2025, no 4mbito do evento Letras e Artes, recebemos o Prof. Dr. Carlos Reis, Professor Catedratico Emérito da FLUC e o Prof. Dr. José
Cardoso Bernardes, Professor Catedratico da FLUC, para as comemoragdes do V Centendrio do Nascimento de Luis de Cam@es. Este contou com a presenca de alunos, professores, colaboradores
e representantes da comunidade educativa.
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Contudo, é preocupagdo da escola continuar a promover novos momentos de reunido e didlogo institucional com vista ao maior envolvimento dos stakeholders externos em todas as fases do
ciclo EQAVET. |

iona&bs, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQA\_IE_T/ préticaswaggesitéo

(andlise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliac3o, face 3s metas de médio e curto prazo estabelecidas)

ue vio

A analise dos indicadores, que a seguir se apresenta, vem realcar um conjunto de fatores essenciais para a avaliagdo do bom funcionamento da institui¢So e para a redefini¢do de estratégias
quando alguns procedimentos e resultados sdo considerados alvos de melhoria.

O presente relatdrio visa permitir uma reflexdo acerca dos resultados aferidos, na avaliagdo final, dos indicadores do triénio de 2020-2023, efetuada com os stakeholders em janeiro de 2025, e
numa primeira monitorizagdo dos resultados do triénio de 2021-2024, sendo que estes Ultimos ser3o avaliados novamente em janeiro de 2026.

No balango de cada um dos indicadores é usada a seguinte escala avaliativa: @ satisfatério; pouco satisfatorio; ®insatisfatério

1. INDICADOR 4a: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

1.1TAXA DE CONCLUSAO DE CURSO

Indicadores EQAVET p:\:jitsata i Cicl; :zeotczirogggio Balango | Cicl(; ::122121:;50 Balango
Taxa de conclusio de curso | _287 | 91% 7. ‘ 91%1 B ©
e Conclusdo no tempo previsfo i 90% ) 91% ®
: e Conclusdo apds o tempo previsto ' 0,7% ® 2

Lvalor provisério, apurado a 31/12/2024
2Valor a apurar a 31/12/2025

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda 11/24
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Pela tabela acima representada, constata-se que a taxa de conclusdo dos alunos finalistas de 2022/2023 (triénio 2020-2023) foi de 91%, alcancando a meta inicialmente proposta no Projeto
Educativo, de 85%. E para a escola um sinal promissor para que se continue a levar a cabo um trabalho conjunto da parte do corpo docente e corpo discente.

O mesmo acontece, a data de 31/12/2024, quando foi efetuada a monitorizagdo da taxa de conclusdo dos alunos do ciclo formativo seguinte, o de 2021-2024, a taxa de 91% ficou acima da meta
estipulada.

No que toca a este indicador, ndo se afigura necessario realizar qualquer plano de melhoria.

1.2 TAXA DE DESISTENCIA e TAXA DE NAO APROVACAO

. Meta Ciclo de formagio | Balango | Ciclo de formacg3o Balango |
indicatores EQAVET | prevista 2020-2023 2021204
Taxa de desisténcia i . 7% & T_ 6% ®
. — <11% b — !

e N2 de alunos desistentes 10 Y | 8 ®
Taxa de n3o aprovagio [ 2% : | = | : 2%’ @ |
_ | - L | | o .
e N2 de alunos ndo aprovados 3 @ 2t ® '

valor provis6rio, apurado a 31/12/2024. Resultado a ser novamente apurado a 31/12/2025 (conclusio fora do tempo previsto).

Relativamente a este indicador, a taxa alcangada no ciclo de formagdo 2020-2023 foi de 7%, conclui-se que foi inferior a meta prevista, pelo que considera uma meta de sucesso. Verifica-se que
as medidas constantes nos planos de melhoria tém sido aplicadas e comegam-se a verificar resultados positivos.

Assim sendo, os stakeholders decidiram, no que toca a este indicador n3o realizar plano de melhoria.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda 12/24
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2. INDICADOR 5a: TAXA DE COLOCACAO APOS A CONCLUSAO DE CURSO

2.1INDICADOR 5a: TAXA DE COLOCACAO NO MERCADO DE TRABALHO

' | Ciclo de formagso Ciclo de formacdo

‘ Balango

Indicadores EQAVET Meta prevista 2020-2023 2021-2024 Balango
Taxa de coloca;ﬁo_ no mercado de trabalho > 38% 46% e ) 12%! ~ - |
e momad_os Mdos pome;utre_m _‘— 7| _ 33% | ® | gy )
e Taxade diplo_mados a trabalhar por conta prépria | B 0% n ‘ * | 1%*
omiplorﬂados a frequentar_estégios Era'issionais [ 5% | e ) 1%
e Taxa de diplomados a procura de emprego : ' 0% ® 2%

Lvalor provisério, apurado em setembro de 2024, Resultado a ser novamente apurado em setembro de 2025.

De acordo com os parametros estabelecidos pelo EQAVET, integram este grupo os diplomados que trabalham por conta de outrem, por conta prépria, que realizam um estagio profissional
renumerado e que estejam a procura de emprego inscritos no IEFP. Para aferir o resultado deste indicador, foi aplicado um inquérito, via email e telefénica, junto dos alunos diplomadaos do triénio
2020-2023.

No Projeto Educativo, a escola tinha proposto alcangar a meta de 38% ao nivel da taxa de colocagdo no mercado de trabalho, tendo concretizado a equiparagdo da meta proposta.

Para o sucesso deste indicador, contribui a realizacdo de sess6es técnicas e workshops promovidos pelas empresas a convite da escola, a celebragdo de parcerias e protocolos com entidades a
nivel local e nacional e os contactos frequentes entre escola e entidades de Formagao em Contexto de Trabalho, que acabam por dar destaque e notoriedade 3 Ensiguarda.

Assim, ndo se afigura necessario elaborar um planc de melhoria.
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2.2TAXA DE COLOCACAO EM PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

Ciclo de formagao Ciclo de formac¢do

Indicadores EQAVET Meta prevista 2020-2023 Balango ‘ 2021-2024 Balango
Taxa de prosseguimento de estudos - >40% | 43% i ® | 54%! ® —‘
¢ Taxa de diplomados a frequentar formacio de m’vel_pés-secundério | ] 22% ® 20%* » ‘
ni'raxad_ed—mlomados a frequentar o ensino superior - 22% ® 34%! ' e

Lvalor provisorio, apurado em setembro de 2024. Resultado a ser novamente apurado em setembro de 2025.

A Ensiguarda reforga todos os anos a sua aproximag&o ao ensino superior, proporcionando aos seus alunos um conjunto de sessdes tedricas e praticas ha Universidade da Beira Interior, no dmbito
do protocolo celebrado entre as partes. Por esta razéo, séo cada vez mais os alunos que apostam na prossecugdo dos seus estudos, depois do ensino secundério, acompanhados ao longo da sua
formagdo por uma equipa docente que se esforga no sentido de os orientar na etapa de preparag¢io para os exames nacionais de acesso ao ensino superior.

A taxa de colocagio em prosseguimento de estudos, dos diplomados do ciclo formativo 2020-2023, atingiu os 43%, superando a meta estipulada. Estamos perante um cendrio idéntico, se
observarmos a primeira monitorizagdo do triénio de 2021-2024.

A afericao destes resultados foi feita da mesma forma e no mesmo periodo em que foram aferidos os resultados do indicador anterior.
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3. INDICADOR 6a: TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM A AREA DE FORMACAO

. Ciclo de formacdo Ciclo de formacdo '
. B |
Indicadores EQAVET Meta prevista 2020-2023 alanco | 2021-2024 Balanco
Taxa de diplomados a exercer proﬁssae's relacionadas com o curso | _346% 36% ' ® | 64%: e
— I | | R | . |
Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso -- 64% ® 36%! [

1valor provisério, apurado em setembro de 2024. Resultado a ser novamente apurado em setembro de 2025,

Ao mesmo tempo que era feita a afericdo da taxa de colocagdo de diplomados no mercado de trabalho, também era recolhida informacdo acerca do niimero de diplomados empregados em
profissbes diretamente relacionadas com o seu curso.

Analisando a taxa deste indicador relativa ao triénio de 2020-2023, verifica-se que a meta n3o foi alcancada.

Tentando compreender a razéo pela qual nos deparamos com este cendrio, conclui-se gue alguns dos nossos diplomados se encontram inseridos em agregados familiares cuja situagio financeira
é fragil e, por isso, sentem a necessidade de ingressar no mercado de trabalho, no imediato, mesmo que as fungbes ndo correspondam & sua formacdo académica.

Face ao exposto, este indicador sera alvo de plano de melhoria.
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4. INDICADOR 6b3: TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES RELATIVAMENTE AOS DIPLOMADOS QUE EMPREGAM

Ciclo de formagdo Ciclo de formagio

Indicadores EQAVET : Meta prevista 2020-2023 | 2021-2024 Balan¢o
Misfagﬁo dos e_mpregadores face aos diplomados ;mpregados | _ :>_ 80% 97% i__ a ?I
Wdesatisfagéo dos e_mpregadores face aos diplom;dos empregados ! - | 3,5 . -1 T‘
ml;mados avaliados pelos emprega&res R . - 44% T

Lvalora apurar em outubro de 2025

Para a aferi¢do do grau de satisfagdo dos empregadores de alunos diplomados da Ensiguarda, convidaram-se as entidades que os empregam a avaliarem o desempenho dos mesmos através dos
seguintes parametros:

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
- Planeamento e organizagio;

- Responsabilidade e autonomia;

- Comunicacdo e relagbes interpessoais;

- Trabalho em equipa.

A recolha destes dados foi efetuada através da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo, que nos permitiu aferir uma taxa, para o triénio de 2020-2023, de 97%, equivalendo a uma média geral de
3,5 na mesma escala de 1 a 4. Para o efeito, foram enviados 41 inquéritos dos quais se rececionaram 18 respostas, o que d4 uma taxa de resposta de 44%, igual em relagdo ao triénio, anterior,
2019-2022. De entre os critérios mencionados, o de “planeamento e organizagdo” e “competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho” foram os avaliados com menor grau de satisfacdo.
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Para além dos indicadores EQAVET, a escola considera importante a avaliacio de outros indicadores, estes de carater anual, que ajudam a perceber qual o caminho percorrido até ao presente e
o caminho ainda a percorrer para alcangar o sucesso escolar dos alunos e o desempenho de qualidade da organizacio.

Numa perspetiva de melhoria continua, a escola apresenta os seguintes resultados:

5.1 APROVEITAMENTO ESCOLAR

indicadores ‘ Ano letivo Ano letivo ‘ — |
2022/2023 2024/2025 ¢
Taxa de transig_ﬁo— R R o - 92% I 92% e
Taxa de mdédulos em atraso R 3% 2% e
Taxa de conclusgo da PAP ‘ 97% | 99% e
Taxa de conclusdo da FCT B l - 98% B 98% L]
. e e % de alunos com
N2 de alunos avaliados a N2 de alunos com classifica¢do . o iee
. classificacdo positiva a Balango
todos os médulos positiva a todos os mddulos
todos os médulos
12 periodo 23/24 354 263 74,29% ®
22 periodo 23/24 351 253 72,08% L]
32 periodo 23/24 223 129 57,85%
12 periodo 24/25 316 260 82,28% ®
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5.2 ATIVIDADES LETIVAS

indicadores Ano letivo Ano letivo ' Balanco
2022/2023 2023/2024 ¢
Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades o | 63% 62% ®
Ndmero de alunos matriculados B ] 393 358 >
Nt’:mero_tﬂe_parcerias ) 56 60 N e
5.3 GRAU DE SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS
Indicadores Ano letivo Ang letivo Balanco
2022/2023 2023/2024 v
Taxa de satisfacdo dos alunos 90% ' 87% |'
Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT 97% . 97% ®
Taxa de satisfacdo dos encarregados de educagio | 53% 99% e
Taxa de ;atisfat;ﬁo dos colaboradores | 96% 96% [
|
5.4 FORMACAO CONTINUA DOS PROFISSIONAIS
Indicador 2022 2023 2024 Balango
Taxa de colaboradores a frequentar acdes de_ft;magﬁo . 61% | 24% [ 9% ®
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roduzir na gesté_o da oferta de EFP face ao balréﬂrrlgt;bresentado n

3.1. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricao do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria : :
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Aumentar o nimero de alunos que conclui com sucesso a PAP, a FCT e todos os mddulos, para
[ [Ll'axa de Conclus3o : valores iguais ou superiores a 85%.
AM1
Taxa de Desisténcia 02 Reduzir o numero de alunos que desistem de frequentar a Ensiguarda, ao longo do respetivo
: ciclo de formagdo, para valores iguais ou inferiores a 11%.
- Taxa de empregabilidade em profissoes ligadas & srea 03 Aumentar o nlimero de diplomados que exercem profissdes diretamente ligadas com a 4rea do
‘ de formagao : curso, para valores iguais ou superiores a 46%.
iAM3 iEnvolvimento dos stakeholders [04 fConcretizagéo de, pelo menos, 2 novas parcerias com empresas / instituicdes.
lam4 {Promogﬁo dos cursos profissionais da Ensiguarda {05 (Realizar um ndmero aproximado de 100 matriculas, em cada ano letivo.
‘ ~ T tualizar os conhecimentos dos docentes, de modo a contribuir para a qualidade do ensin
AM5 Formacao dos profissionais {06 V\ altzar . o3 OSENEEs, © t pa 9 ensino
: ministrado.
Iams [Comunicagéo dos resultados alcancados {07 [Melhorar a comunicagdo dos resultados a todos os stakeholders, mais que uma vez por ano.
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3.2. Identificacdo das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizag3o {(inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Data Inicio Data Conclusdo

Areade Melhoria  Agdo Descricao da Acao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

L‘\ 1 Realizagdo de uma monitorizac3o intercalar da situagdo de cada aluno, por periodo, pelo/a diretor/a de turma,
de modo a que cada docente possa implementar estratégias que permitam antecipar desvios;
A2 ‘Alteragéo do tltimo periodo de Formagido em Contexto de Trabalho para evitar o distanciamento dos alunos em
‘ relagdo a escola na fase final do ano letivo, o que prejudica a recuperagio dos médulos em atraso;
%Ml Criagdo de um Clube de Inteligéncia Emocional e Coaching que auxilie os alunos na gestio das emocdes e que os {setembro 2024 [dezembro 2025
LAS ajude a lidar com a distancia familiar, no caso dos alunos que se encontram deslocados de casa durante a semana;
IA4 {Reforgo da modalidade de avaliagdo de projeto, de forma a incentivar os alunos;
A5 Existéncia de mais atividades Itdicas que promovam o bem-estar escolar.
‘A6 Reforgo da existéncia de agdes informativas sobre procura ativa de emprego e ingresso no mercado de trabalho,
i nomeadamente por parte do IEFP — Instituto de Emprego e Formacio Profissional;
: Diversificacdo das estratégias de divulgacio de ofertas de emprego, reservando um local para o efeito na escola
A7 e no site, que serd divulgado aos alunos e encarregados de educagio;
}AMZ {A8 ?Reforgo de projetos/ aulas orientadas para a preparag¢io para a vida ativa, nomeadamente nas aulas de Area de [setembro 2024 fdezembro 2025
Integracdo;
Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados pelos docentes e desenvolver nos alunos as competéncias
IAQ pessoais e profissionais exigidas pelo mercado de trabalho;
[;\10 [Promover visitas de estudo a empresas dentro da area de formac3o dos cursos.
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: IPromover a participagio dos stakeholders externos em reunides de tomada de decisio estratégica (Conselho
All
’ Consultivo);
LA Encorajar a participagdo dos stakeholders externos em atividades promovidas e dinamizadas pela escola,
12
nomeadamente na rubrica “Um dia na vida de...”;
{A13 {Convidar stakeholders externos e parceiros a realizarem workshops e agdes de informagio na escola;
r lManter as reunides de entrega de notas, para envolver os encarregados de educacio informados acerca do
' A14
AM3 ‘ trabalho desenvolvido na escola; setembro 2024 dezembro 2025
A {Contactar regularmente os encarregados de educagdo quando se trate da assiduidade do educando, da avaliagdo
15
) do desempenho, de comportamentos e atitudes;
!AlG [Divulgar nas redes sociais atividades realizadas na escola;
i,q17 iPromover atividades conjuntas com diversas instituicdes locais;
{A18 }Incentivar os empregadores a responderem aos nossos inquéritos de satisfagdo.
A iReforgar a divulgacdo da oferta formativa da escola através da participacdo em feiras/mostras de emprego,
19
i formagdo e educacio;
: , :
AM4 [AZO Realizar pequenas mostras das atividades desenvolvidas pelos alunos em diferentes espacos da cidade da Guarda R setembro 2024 [dezembro 2083
%21 {Divulgar o trabalho realizado pela escola através das redes sociais, site e revista digital.
%22 \Promover uma maior frequéncia de formagdo por parte dos profissionais da escola;
AMS fA23 1Procurarjunto dos centros de formagdo e outras instituigdes formadoras agdes de formagio necessarias; ketembro 2024 {dezembro 2025
%24 fAvaIiar 0 impacto da formagdo no desenvolvimento profissional.
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Lt\zs lMeIhorar a ferramenta de registo da disponibilizagdo de informago no site e na rede interna;

fAMG setembro 2024 ldezembro 2025
A26 {Atualizar a informag3o quantitativa acerca dos resultados EQAVET no site, de forma assidua.

ternos na melhoria

continua da oferta de EFP

Este Relatorio de Progresso Anual, refere-se ao quinto ano de manutencdo do Sistema EQAVET da Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda, reportando ao exercicio da escola no periodo de
junho de 2024 a maio de 2025.

Dando continuidade ao trabalho de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, ao longo deste dltimo ano, a Ensiguarda - Escola Profissional da Ensiguarda tem desenvolvido trabalho
orientado para a melhoria continua, respeitando sempre as quatro fases do ciclo EQAVET: planeamento, implementac3o, avaliacdo e revisdo. Estas, continuam a fazer parte integrante dos servigos
com vista a melhorar a estruturagdo da atividade pedagdgica, regular todo o processo de recolha e tratamentos de dados e disponibilizar informagdo, objetiva e clara, & comunidade educativa.

O Departamento de Qualidade continuou a realizar vérios relatérios trimestrais e finais que facilitaram a monitorizacio e reflexdo pelos stakeholders internos e externos face aos resultados
obtidos.

A Ensiguarda continua a ter como ambi¢do um maior envolvimento dos stakeholders externos e a sua presenca nas diversas fases da vida escolar e do sistema de garantia da qualidade. Nesse
dmbito, no inicio do ano letivo 2024/2025 foi criada a revista da Ensiguarda “Ensignia”, que nasceu com o objetivo de ser a expressdo criativa, dindmica e envolvente da Escola Profissional da
Guarda. Este projeto, tem como objetivos:

- dar visibilidade as atividades da escola e aos projetos realizados pelos alunos e professores;

- fomentar o desenvolvimento de competéncias comunicativas e criativas entre os alunos;

- criar um espago de partitha onde todos os membros da comunidade escolar possam dar voz as suas ideias e experiéncias;

- consolidar a identidade da Escola Profissional da Guarda como uma instituigio moderna, inovadora e conectada 3 realidade dos alunos e do mercado de trabalho;
- promover o trabatho em equipa.

A primeira edi¢do saiu em dezembro de 2024 e foi divulgada a todos os stakeholders por endereco eletrénico, redes sociais e sitio internet.

Ao nivel da imagem institucional da escola, foi feita uma renovagdo, a nivel fotografico e de video no sitio da escola e redes sociais, tendo surgido a necessidade de melhorar a eficicia da divulgagao
da escola para a capta¢ao de novos alunos.
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A seguir, destacam-se algumas das atividades que demonstram a participaciio dos stokeholders externos:

- na realizagdo de sessdes praticas/técnicas em parceria com a Universidade da Beira Interior, para os alunos do curso Técnico de Manutengdo Industrial Eletromecénica, e com os Bombeiros
Voluntérios da Guarda, para os alunos do curso Técnico Auxiliar de Saude;

- ha resposta aos inquéritos que sdo frequentemente aplicados as entidades de acolhimento e aos empregadores de alunos diplomados;
- na presenga como jiris externos na defesa publica das Provas de Aptid3o Profissional;

- na relagdo que se mantém com parceiros/stakeholders que permitiu a defesa das Provas de Aptid3o Profissional em locais/espagos culturais publicos, que foram cedidos por entidades da cidade
da Guarda, como o Museu da Guarda e os Bombeiros Voluntarios da Guarda;

- nos contatos frequentes com os encarregados de educagio para avaliar o desempenho escolar do formando, designadamente no que toca a assiduidade, potencial desisténcia, apoio ao estudo,
medidas de suporte 3 aprendizagem e orienta¢3o vocacional;

- no preenchimento das Fichas de Contato;

- ha realizacdo de sessoes realizadas, em parceria, com a com PSP da Guarda, sobre os temas “O Efeito do alcool na condugdo e na relagao entre consumo de dlcool e violéncia” e “Como ingressar
na PSP”. A par disto, foi realizada uma demonstra¢do do Grupo Operacional Cinotécnica da forca desta da Unidade Especial de Policia da PSP da Guarda para os alunos da Ensiguarda;

- na realizagdo de uma sessdo subordinada ao tema “Dia da Internet mais Segura” com a participa¢do dos encarregados de educagdo;

O plano de melhoria resulta de uma reflexdo conjunta dos stakeholders acerca dos pontos fortes e pontos fracos, resultantes da anlise do desempenho da organizagdo, constituindo um
documento orientador para a implementac3o das agGes estabelecidas para o alcance das metas. A sua monitoriza¢io ao longo do ano letivo possibilita a anélise da eficacia da concretizacdo das
atividades, em consonancia com o Projeto Educativo.
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