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PORTUGUESA
AcEcp naciohal §1 NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROMSISIOMAL 1P

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Ensiguarda — Escola Profissional, Lda.

Prof. Jodo Bento Raimundo

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigdo para a educagio e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A escola é hoje um espago onde vérias realidades sociais, culturais, educacionais e civicas se cruzam, exigindo-se, portanto, uma visdo integradora das diferentes realidades estruturais e
funcionais, materiais e humanas, didaticas e pedagdgicas, que sejam capazes de assumir a escola nessa sua missdo de servir a comunidade.

Assim, a Ensiguarda assume como missdo garantir a todos o direito @ educag¢do, promover uma cultura assente na igualdade de oportunidades, procurando fazer convergir, num projeto
inclusivo e abrangente, todas as diferencas e especificidades. Atentos a importancia da pluralidade de pensamento e atuac3o, a escola adota uma pratica que nos projete para a desejada
qualidade do ensino, a valorizagdo absoluta do conhecimento, a liberdade e a responsabilidade individuais, a criatividade, o sentido critico e a autonomia.

A visdo da Ensiguarda consiste na tentativa de perceber aquilo que se ambiciona, partindo das circunstancias em que a instituigdo se situa. Adequar a oferta formativa as reais necessidades das
empresas e promover um fortalecimento das relagbes com o tecido empresarial da regido e das parcerias de dmbito nacional e internacional sio um claro desafio, garantindo, sé assim a
manuteng¢ao de uma escola que é hoje uma referéncia por privilegiar a inovagdo, o rigor e a aquisicdo de competéncias transversais.

De entre os diversos valores que pautam a atuacdo da Ensiguarda, destacam-se a 0 empenho, a exceléncia e a exigéncia, a igualdade de oportunidades e de género, a inclusdo, integridade,
solidariedade, respeito, responsabilidade, profissionalismo e sustentabilidade.

S&0 explanados no Projeto Educativo da escola os objetivos estratégicos, principios orientadores de atuacdo, que s3o os seguintes:

. posicionar o aluno no centro do processo formativo, impondo-se uma diferencia¢do pedagdgica;

. promover a formagao continua dos docentes;

. valorizar a avalia¢do diagndstica e formativa;

. assumir a partilha enriquecedora das praticas pedagogicas, numa [dgica colaborativa;

. apostar na avaliacdo dos alunos por projetos integradores que envolvem as componentes tecnolégica e sociocultural e cientifica;

. recorrer a ferramentas pedagdgicas digitais, acompanhando a evolugdo da sociedade digital em que os alunos, claramente, se inserem;

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 2/22
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Segue a estrutura organica da Ensiguarda e uma descrigdo dos cargos associados:

ﬁ ESCOLA PROFISSIONAL DA GUARDA u

Diretorda Escols |- - — © Conselho Consultivo

Y

L v -
V = A e 3 Conselho Pedagogi
mnnaa;&o da Diregio m Diregio Financeira u munum:%ﬁs&ﬁaﬂav Diregio E&nﬁsv e eI

y

J/.. Gabinete de bnoawm.._:mamzﬂj
Servigos Administratives | g e Insergdo na Vida Ativa &

m%m;mansa da nﬁ...%@- > ﬁmmana de Psicalogia e o:.ganmw

I

h Diregbes de Curso v m Direcbes de Turma v _umnm_..ESmsBm A Consethos de ._.:_.amlv
Curriculares
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracéo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos

Tipologia : :
- ~ *
Designagiio do curso {Totais por curso, em cada ano letivo)
do curso

2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.2 T/GF . N.2 T/GF ; N.2 T/GF

Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 86 3 83 3 80
Profissional Técnico de Comunicagdo — Marketing, RelacGes Publicas 3 79 3 78 m 75

e Publicidade
Profissional Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos - - - T - 1 24
Profissional Técnico de Informatica — Instalagdo e mm.m&ouaml Redes 3 87 3 85 | 2 i 55
Profissional Técnico de Manutengdo Industrial / Eletromecanica 3 84 3 85 3 82
- Profissional | Técnico de Multimédia 3 g0 | 3 82 3 |7

* Se aplicavel,incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede
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NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA >Z

ARG PRGOS IVEONAL | ¢

RECOMENDAGAO EVIDENCIAS

Aumentar o nimero de parcerias com institui¢ées do ensino superior. Em janeiro de 2021, foi celebrado o protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria, através
do qual se pretende promover a formagdo técnica e a transmissdo cientifica de
conhecimentos, de forma a possibilitar aos alunos uma preparagdo direcionada para o
mundo laboral e para o prosseguimento de estudos. Também foi, no presente ano,
atualizado o protocolo com a UBI para reforgar os lagos de parceria entre as instituicdes,
designadamente no dmbito dos Centros Tecnoldgicos Especializados (CTE).

Prever um maior leque de atividades socioculturais. Plano Anual de Atividades, com destaque para atividades da componente sociocultural:
workshops sobre temas pertinentes da atualidade ao nivel do desenvolvimento da
adolescéncia; Semana da Leitura; participagdo dos alunos na apresentac¢do do Boletim do
Museu da Guarda /n Folio; evento Letras e Artes com a presenca dos escritores Carlos Reis
e Lidia Jorge; Desafio cultural — cinema, teatro e mdsica; Clube de leitura, etc.

Estabelecer ligacbes fortes com stakeholders transnacionais que permitam aos alunos Em 2021, foi reforgada a parceria ja existente com a COFICAB-Companhia de Fios e Cabos,
alargar horizontes e motiva-los. Lda. e com a SODECIA Powertrain, SA.

Em 2022, foi celebrado protocolo de colaboragdo com a empresa Painhas, SA.

Durante o ano letivo 2021/2022, decorreram sesses online de promogio da pratica da
oralidade da lingua inglesa, no ambito do projeto "English Speaking Club"com a escola
Cariucci American International School of Lisbon.

Efetuar um registo de todas as sugestbes de melhoria vindas de stakeholders e devido Criagdo de formuldrio - modelo DP119 Ficha de contacto, para o registo de ideias
acompanhamento apresentadas por stakeholders.

Atas de reunides de trabalho, de conselho de turma, conselho pedagdgico e conselho
consultivo.

Inquérito de satisfagdo com espago para sugestSes de melhorias (alunos, encarregados de
educacdo, empregadores e entidades de acolhimento e colaboradores).

Promover um maior nimero de adesdo a projetos europeus. “English Speaking Club", durante o ano letivo de 2021/2022.

Realizagdo de Formacdo em Contexto de Trabalho, em Franga, por uma aluna do curso de
TAS, no ano letivo de 2022/2023.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 8/22
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REPUBLICA Q Q GARANTIA DA Wc>_.__u>0m
PORTUGUESA »—_V_.ng m_U NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENRSING PROFISSIONAL.1#

No balanco de cada um dos indicadores é usada a seguinte escala avaliativa: @ satisfatorio; © pouco satisfatério; ®insatisfatério

1. INDICADOR 4a: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

1.1 TAXA DE CONCLUSAO DE CURSO

Indicadores EQAVET

Taxa de concluséo de curso

e Conclusdo no tempo previsto

e  Conclusdo apds o tempo previsto

H<m_eq provisério, apurado a 31/12/2022

*valor a apurar a 31/12/2023

Meta
prevista

- >85,3%

Ciclo de formacgdio
2018-2021

80%
79,3%
0,7%

Balanco

-1

Ciclo de formacdo  Balanco
2019-2022

D

Pela tabela acima apresentada, constata-se que a taxa de concluséo dos alunos finalistas de 2020/2021 (triénio 2018-2021) foi de 80%, ndo alcangando a meta de 85,3%, apesar de estar muito

préxima.

Por outro lado, se analisarmos os resultados monitorizados no final do ano letivo de 2021/2022 (triénio 2019-2022), a mesma taxa atingiu 89%, superando assim a meta.

Atendendo a que este indicador reflete oscilagBes que se prendem com o maior ou menor nimero de alunos desistentes e com o maior ou menor ntimero de alunos com mddulos em atraso no
respetivo ciclo formativo, os stakeholders decidiram aprovar um conjunto de a¢des de melhoria que possam, atempadamente, interferir no desempenho dos alunos, orientando-os para o

sucesso escolar.

Acreditamos que a implementagdo do modelo de ensino a distdncia, em 2020 e 2021, por forga da situagdo pandémica que entdo se vivia, causou um impacto negativo nas aprendizagens dos
alunos, visto o setor da educa¢do estar a assistir a uma grande mudanga no sistema de ensino, para a qual ndo se estava preparado a todos os niveis. Se, por um lado, a nivel tecnolégico, o
ensino a distancia, constituiu uma transformagdo completa na educagio, favorecendo o conceito da escola virtual, no século XXI, por outro lado, o efeito positivo causado pela presenca fisica
do docente, pelo contacto préximo com os colegas de turma e com o proprio espaco escolar, deixou de se fazer sentir. Estudos mostram que os periodos de ensino a distancia se traduziram em

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda.
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INDICADOR 5a: TAXA DE COLOCACAO APOS A CONCLUSAO DE CURSO

2.1INDICADOR 5a: TAXA DE COLOCACAO NO MERCADO DE TRABALHO

Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
Taxa de &u_oalm:ﬂg m.ﬂmelm_mE por conta prépria
Taxa de n_i_oamn_on :.lmncmimqlmmﬂm\_mmm v_‘Nmmm_o:mmm

Taxa de &U_oama% a vmonlcmm n_mlmB_u.ﬁmmo

Indicadores EQAVET

GARANTIA DA Qc>:0>om

NA EDUCAGCAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

|

Meta prevista

>38,3%

1 o
Valor provisério, apurado em setembro de 2022, Resultado a ser novamente apurado em setembro de 2023.

Ciclo de formagao
2018-2021

33%
24%
0%
6%
3%

Balango

@

Ciclo de formagido
2019-2022

249%

16,2%*

0%"
2,3%!

5,4%"

BN

A metodologia utilizada para aferir o resultado deste indicador consistiu na aplicagdo de um inquérito, via email e telefdnica, junto dos ex-alunos diplomados do triénio 2018-2021. O inquérito
teve como proposito recother dados dos diplomados acerca do percurso pés-formativo, sobretudo dos que se encontram no mercado de trabalho. Conforme tabela acima, aferiram-se
resultados referentes aos diplomados empregados por conta de outrem e por conta prdpria, em regime de contrato de trabalho e de estégio profissional e os diplomados desempregados
inscritos no |EFP.

Partindo da meta estabelecida de 38,3%, concluiu-se que o objetivo esteve perto de ser concretizado, se observarmos os triénios em andlise. Contudo, por n3o se considerar cumprido, os

stakeholders decidiram elaborar um plano de melhoria para este indicador.

No entanto, ndo se pode deixar de apresentar a seguinte reflexdo: pode existir, em certa parte, uma ligagdo entre o indicador de ingresso no mercado do trabalho e o de prosseguimento de

estudos (tratado no ponto seguinte), uma vez que se tem assistido a um aumento do nimero de diplomados que opta por prosseguir os seus estudos, em vez de procurar trabatho.

Estamos cientes de que para o sucesso deste indicador, contribui em muito a realizacdo de sess@es técnicas e workshops promovidos pelas empresas a convite da escola, a celebragio de
parcerias e protocolos com entidades a nivel local e nacional, os contactos frequentes entre escola e entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho, que acabam por dar destaque e
notoriedade a Ensiguarda.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda.
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3. INDICADOR 6a: TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM A AREA DE FORMACAQ

. . | Ciclo de formacio Ciclo de formacéo
Indicadores EQAVET Meta prevista 2018-2021 Balango 2019-2022 Balango
S S | _ - .
Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso >46,2% 41% § 52%" &
Taxa de &v_o:_m.ﬂumlu exercer !,omlmm.mm.m ndo relacionadas com o curso i — | 59% & 48%" | o

valor provisério, apurado em setembro de 2022. Resultado a ser novamente apurado em setembro de 2023.

Ao mesmo tempo que era feita a aferi¢do da taxa de colocagdo de diplomados no mercado de trabalho, também era recolhida informagdo acerca do niimero de diplomados empregados em
profisses diretamente relacionadas com o seu curso.

Analisando a taxa deste indicador relativa ao triénio de 2018-2021, verifica-se que a meta ndo foi alcangada, apesar de a taxa de 41% estar bastante préxima. Quanto ao triénio de 2019-2022, a
primeira monitorizagdo mostra que a taxa de diplomados empregados em profissfes da area de formagdo superou a meta, sendo que seréd alvo de segunda monitorizacdo em setembro de
2023.

Tentando compreender a razdo pela qual nos deparamos com este cendrio, conclui-se que alguns dos nossos diplomados se encontram inseridos em agregados familiares cuja situagdo
financeira é fragil e, por isso, sentem a necessidade de ingressar no mercado de trabalho, no imediato, mesmo que as fung¢es ndo correspondam a sua formacio académica.

Assim sendo, o plano de melhoria apresentado para o indicador da taxa de empregabilidade {ponto 2.1) servird também para alcangar metas mais elevadas neste indicador.

E de referir que o curso com maior nimero de alunos diplomados em profissdes da sua area de formacdo é o de Técnico Auxiliar de Satide, em oposicio ao curso de Técnico de Multimédia.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 14/22
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5. INDICADORES ANUAIS

GARANTIA DA QCZ._D)Um

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Para além dos indicadores EQAVET, a escola considerou, desde sempre, essencial a avaliagdo de outros indicadores, estes de cardter anual, que ajudam a perceber qual o caminho percorrido
até ao presente e o caminho ainda a percorrer para alcangar o sucesso escolar dos alunos e o desempenho de qualidade da organizago.

Numa perspetiva de melhoria continua, a escola apresenta os seguintes resultados:

5.1 APROVEITAMENTO ESCOLAR

Indicadores Ano letivo Ano letivo Balanco
2020/2021 202172022
Taxa de transigio — . 93% 92% ®
Taxa de médulos em atraso 6% 3% @
Taxa de conclusdo da PAP 97% 9% 0000 @
Taxa de conclus3o da FCT 96% 98% »
Ne de alunos a cm:mmnwm_..um medidas | N2de m_c_._om com sucesso escolar Taxa de Balango
de suporte a aprendizagem {sem moédulos em atraso) sucesso
12 periodo 21/22 89 59 66,3% @
29 periodo 21/22 90 43 47,8%
3¢ periodo 21/22 87 42 48,3% w
12 periodo 22/23 130 66 50,8% W

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissionai, Lda.
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5.3 GRAU DE SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS

Indicadores Ano letivo Ano letivo Balanco
2020/2021 2021/2022 ¢
Taxa de mm:w*mnmyuﬂ:y - 97% 93% ®
Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT o 99% 9%8% 0 @
Taxa de satisfagdo noulms.wqmmwumm de educagao 98% 96% = _
._.mxmﬂmuﬂ_wmmomm dos colaboradores - 95% 92% @
5.4 FORMACAO CONTINUA DOS PROFISSIONAIS
indicador _ 2020 2021 2022 Balanco
Taxa de colaboradores a ancm:ﬂm_. mMm.mm de formagdo i| 51,2% 16,3% 60,5% @ i|_

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 18/22
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3.2. Identifica¢do das agbes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

p ) L o s Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acdo  Descricdo da Agdo a desenvolver . 1
(més/ano) {més/ano)
Al Manter a interagdo constante com os encarregados de educagdo que deverdo ser aliados da escola na dissuasdo do | setembro/2022 julho/2024
) abandono escolar;
A2 Monitorizar a presenca dos alunos aos apoios pos-letivos de refor¢o das aprendizagens disponibilizados pela escola;
A3 iAdequar estratégias e instrumentos de avaliagiio as necessidades individuais de cada aluno;
VE mcmmm=<o_<mq processos regulares e atempados de recuperagao de aprendizagens; _
AM1 _ :
A5 Melhorar o procedimento da inscrigdo e concretizagdo da recuperagio dos médulos em atraso; _
_> 6 Empenhar os alunos e encarregados de educagdo na recuperagdo de médulos em atraso dentro do tempo previsto
: (até final do respetivo ano letivo para 0s 12 e 22 anos e até final do 22 periodo para o 32 ano);
A7 Identificar, atempadamente, problemas ou constrangimentos que condicionam o sucesso do aluno e reencaminha-lo
g a EMAEI;
Fw m._,\_msﬂmq o acompanhamento individualizado aos alunos com medidas de suporte 3 aprendizagem. |
‘A9 IParticipar em feiras / mostras de emprego, por forma a dar notoriedade a Ensiguarda, com intuito de promover a | setembro/2022 julho/2024
j empregabilidade dos alunos; |
'A10 Realizar sessdes de informagdo profissional, tais como workshops sobre a entrada no mercado de trabalho,
: testemunhos profissionais, técnicas de procura ativa de emprego, sessdo “Visdo do patrdo”; .
| f re .
ﬁ All lAumentar as interagdes com parceiros estratégicos;
AM2 :
' A12 iPromover junto dos alunos o conhecimento do mercado de trabalho e as saidas profissionais relacionadas com o
: curso; |
Al3 @EE_mmq a oferta formativa junto do tecido empresarial; _
A14 ﬁo:iaﬁ representantes de empresas e outras entidades para dinamizar atividades de formag¢do na escola e realizar
A visitas de estudo as empresas.

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 20/22
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O ciclo da qualidade — planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo — entrou no dia-a-dia dos servicos como modo de melhorar a estruturacio da atividade pedagdgica, por um lado, e
regulou todo o processo de recolha e tratamento de dados e disponibilizagdo objetiva e clara da informag3o a comunidade educativa, por outro. No entanto, estamos conscientes de que este
processo ndo é estanque e que é necessario continuar a trilhar um caminho sempre orientado para a melhoria continua.

Este Ultimo ano foi caracterizado pelo inicio ao regresso a normalidade apés um periodo pandémico (COVID 19), traduzindo-se na proximidade das relagdes com parceiros/stakeholders
externos, designadamente o contacto com os encarregados de educagdo, a entrega presencial das avaliagbes trimestrais, as visitas de estudos a empresas e outras entidades de carater
sociocultural, a realiza¢do do conselho consultivo, a realizagdo de sess@es técnicas nos laboratérios e oficinas da Universidade da Beira Interior — Covilhd, a defesa piiblica das provas de Aptidao
Profissional em espagos culturais publicos cedidos por entidades da cidade da Guarda, entre outros.

Com o intuito de perceber quais sdo as reais exigéncias do mercado de trabalho, na regido da Beira Interior, as reunides com stakeholders externos tém servido essencialmente para a definigio
e concertacdo do conjunto de cursos que constitui a nossa oferta formativa, sendo que isso passa por “colocar em cima da mesa” a abertura de novos cursos, por forma a dar resposta 2
auséncia de m3o de obra qualificada em determinados setores profissionais.

O plano de melhoria resulta de uma reflexdo conjunta dos stakeholders acerca dos pontos fortes e pontos fracos, a partir da andlise de indicadores, com a grande finalidade de restruturar,
melhorar e avancar.

Os Relatores

(Diretora pedagdgica)

enlowe Golnel

(Responsavel da qualidade)

_Guando , 02 de_preuo  de2023

RP Anual/Ensiguarda — Escola Profissional, Lda. 22/22



