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NOTA INTRODUTORIA

Porque é importante para a Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda garantir a prestacdo de um servico

de ensino de elevada qualidade, que traduza a melhoria continua do desempenho escolar de todos os
intervenientes, deu-se continuidade ao trabalho efetuado no ambito da garantia de qualidade, com o
objetivo de manter o compromisso com a certificacdo de conformidade EQAVET, ao mesmo tempo que se
monitorizam resultados de sucesso escolar e de pés-formacgao dos alunos.

O atual Projeto Educativo da escola apresenta os objetivos e as respetivas metas associados aos indicadores
EQAVET e outros considerados pertinentes para a instituigao.

O presente relatério apresenta os resultados de uma recolha de dados efetuada, pelo Departamento de
Qualidade, tendo como ponto de partida os alunos que frequentaram um curso profissional, no seu ciclo
formativo de 2016-2019 e que concluiram os seus estudos, precisamente no ano letivo de 2019.

Partindo das conclusGes retiradas da andlise dos diversos resultados, torna-se necessario proceder a
avaliagdo do desempenho escolar, das praticas de gestdo e dos resultados do ensino profissional.

A apresentacdo de sugestdes de melhoria é fundamental para ajustar processos e procedimentos sempre
com vista ao sucesso escolar dos nossos alunos, nomeadamente no que diz respeito a integracdo dos

diplomados no mercado de trabalho ou no prosseguimento de estudos.

CICLO DA QUALIDADE EQAVET

A Ensiguarda continua a seguir linhas de orientacdo essenciais para a melhoria continua das suas praticas de
gestdo, sempre integradas num ciclo continuo composto pelas fases de:

v" Planeamento — definir objetivos/metas;

v" Implementac¢do — desenvolver procedimentos que assegurem o cumprimento de metas e objetivos
definidos;

v Avaliagdo — desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentam de uma
avaliagdo fundamentada dos resultados esperados;

v' Revisdo —desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n3o alcan¢ados e estabelecer
novos objetivos, de forma a garantir a introducdo de melhorias necessarias (reflexdo dos niumeros

guantitativos).
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As principais linhas de orientagdo prendem-se com os seguintes parametros:

Alinhamento das praticas da escola, do Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, com os

objetivos EQAVET;

Diversidade de parcerias ativas entre a escola e stakeholders (parceiros) externos e participagdo no

desenvolvimento da qualidade;

Promocao de formagdo do pessoal docente e ndo docente com base num plano de formacao;

Recolha, andlise e avaliagdo dos indicadores EQAVET selecionados e outros em uso pela escola;

Divulgacdo e disponibilizacdo de informacdo atualizada em fung¢do da monitorizagdo dos resultados

na rede interna e sitio internet para consulta dos stakeholders internos e externos;

Revisdo das praticas e procedimentos da organizacao.

PLANEAMENTO

OBJETIVOS / INDICADORES EQAVET

O Projeto Educativo da escola contempla os objetivos e metas que se propde atingir, sendo que os mesmos

estdo diretamente associados aos indicadores EQAVET:

Aumentar o n2 de alunos que conclui com sucesso a PAP, a FCT e todos os mddulos;

Reduzir o n2 de alunos que desistem de frequentar a EPG;
Aumentar o n2 de alunos que ingressam no mercado de trabalho;
Aumentar o n2 de alunos que prosseguem os estudos;

Aumentar o n2 de alunos que exercem profissdes diretamente ligadas com a sua area do curso;

Aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores relativamente aos formandos diplomados.

Para a operacionalizagdo do processo de recolha e tratamento, foi estabelecido o seguinte cronograma:

Taxa de conclusao de cursos profissionais

Programa informatica de
gestdo escolar
Pautas finais de curso

12 momento: a 31/12/2019
22 momento: a 31/12/2020

Taxa de colocagdo apds conclusido de
cursos

Inquéritos via email e
telefone

12 momento: setembro 2019
22 momento: setembro 2020

Diplomados a exercer
profissdes relacionadas
COm O Curso

Utilizacao das
competéncias

Inquéritos via email e
telefone

12 momento: setembro 2019
22 momento: setembro 2020

adquiridas no

local de trabalho Satisfagéo dos

empregadores

Inquéritos via CTT

Outubro 2020
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ENVOLVIMENTO DOS PARCEIROS / STAKEHOLDERS

No quadro abaixo, sdo definidos os varios stakeholders e suas responsabilidades:

‘ Designagao Stakeholder Responsabilidades

Diregdo da Escola Interno Dirigir o sistema de avalia¢do da qualidade
Direcs Dirigir o sistema de avalia¢do da qualidade
p dlreg’a(.J Interno Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no processo de
edagoglca gestdo do sistema de qualidade - EQAVET
Dirigir o sistema de avalia¢do da qualidade
Controlar a execugdo das diversas etapas
Departamento de Interno Dirigir o processo de recolha dos dados
Qualidade Avaliar, em articulagdo com stakeholders, os resultados obtidos e definir
estratégias para melhorar e/ou propor novas metas atingir
Colaborar no estabelecimento de uma visao estratégica comum
Pessoal docente Colaborar na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa
Colaborar na avalia¢do da oferta formativa, da organizacdo escolar, na avaliacdo
Pessoal nao Interno das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos
docente Colaborar ao nivel das estratégias de superagdo dos problemas detetados na
analise dos indicadores
Responder aos diversos inquéritos aplicados
Alunos Interno
Participar no Conselho Consultivo através dos seus representantes
. Colaboragdao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
Pais e formativa e na avaliagdo da organizagao escolar
Encarregados de Externo — - -
Educacio Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes
Participar em reuniGes com o orientador educativo
Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes
Pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido
Tecido econdmico e social e a rede escolar do respetivo territdrio
empresarial Externo Proporcionar a realizagdo dos estagios profissionais
Participar na avaliagdo da qualidade e formacdo
Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela Ensiguarda
Participar no Conselho Consultivo da escola através dos seus representantes
Autarquias locais Externo Pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido
econdémico e social e a rede escolar do respetivo territério

PLANEAMENTO DE AGOES DE MELHORIA

As recomendacGes apresentadas pelos peritos, em sede de visita de conformidade EQAVET, realizada a 15
de maio de 2020, foram alvo de planificacdo, apds reunido o Conselho Pedagdgico, em 29 de maio de 2020.

Cofinan
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As acdes serdo desenvolvidas no decorrer dos anos seguintes, de acordo com a disponibilidade de recursos

financeiros, materiais e humanos.

Aumentar o n? de parcerias
instituigdes de ensino superior.

com

Formalizagdo da parceria com o Instituto Politécnico de Leiria;
Contacto para possivel celebragdo de parceria com o Instituto Politécnico
de Braganca.

Maior leque de atividades socioculturais.

Elaboracdo do Plano Anual de Atividades 2020/2021;
Preparagao de um plano plurianual de atividades para o triénio de 2021-
2024,

Estabelecer ligacGes fortes com
stakeholders transnacionais que
permitam aos alunos alargar horizontes e
motiva-los.

Contactos estabelecidos com institui¢Ges de ensino internacionais, tendo
em vista a programacao de atividades conjuntas.

Protocolos efetuados com empresas transnacionais, tais como
Coficab-Companhia de Fios e Cabos Lda. e Grupo Visabeira.

Registo de todas as sugestOes de
melhoria vindas de stakeholders e devido
acompanhamento.

Criacdo de uma ficha de contacto;
Recolha de sugestdes nas visitas as entidades de acolhimento de FCT.

Maior n2 de adesdo a projetos europeus.

Contacto com o responsavel pelo projeto ERASMUS no Municipio da
Guarda.

Pesquisa sobre projetos de ambito europeu, com vista a estudar a
possibilidade da sua operacionalizagdo.

Existéncia de um agente interno
responsavel pelos estagios
extracurriculares que permita o

desenrolar dos mesmos a partir do 12
ano de formagdo, para alunos com 16
anos ou mais, para motivar o
aluno/formando evitando o abandono
escolar. Avaliar se podem ou ndo ser
remunerados ou ter bolsa.

Inicio de contactos com empresas para aferir a possibilidade da
realizacdo de estagios extracurriculares, que decorram nas interrupgoes
ou férias letivas e que contribuam para melhorar as competéncias dos/as
alunos/as.

Alargar a formacdo do pessoal docente e
ndo docente, de acordo com
necessidades registadas e que possam
beneficiar o exercicio das suas fungdes.

Levantamento de necessidades de formacgdo para o biénio 2021-2022 e
respetivo plano de formacgao;

Aposta na pesquisa de a¢Ges de formagdo em areas especificas de cada
colaborador.

Disponibilizacdo de informagdo, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, na
rede interna e sitio internet da instituicao
mais que uma vez por ano.

Criagcdo de um novo site da escola;

Monitoriza¢do da disponibilizagdo de informagdo no site;
Disponibilizagdo da pasta Partilha na DRIVE, para acesso de todos os
colaboradores.

Criacdo de laboratdrios de linguas que
permitam desenvolver capacidades de
escrita em lingua portuguesa e inglesa,
em que exista interdisciplinaridade.

Realizagdo de um estudo sobre a necessidade de aquisicdo de
equipamento e software;
Registo da necessidade de cabimento orgamental.
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IMPLEMENTACAO

A etapa de implementagdo contempla trés pontos essenciais que se encontram num continuo
desenvolvimento, ao mesmo tempo transversal, e que sdo observaveis nas praticas da oferta de formacao.

1) Celebragdo de parcerias com stakeholders externos: Através de protocolos de cooperacao, a
formacdo dos nossos alunos é enriquecida com diversas atividades realizadas por entidades
parceiras, que vdo desde visitas de estudo, workshops/sessdes técnicas até a Formacdo em
Contexto de Trabalho.

Destacam-se os protocolos mais recentes, celebrados em 2020:

Grupo Salvador Caetano, SGPS, S.A.

Fundacdo Jodo Bento Raimundo

Clip Solugodes Criativas
Love Stories
Centro de Estudos Ibéricos
Municipio da Guarda
Radio Altitude
EAPN Portugal - Rede Europeia Anti-Pobreza, Associacdo
Printmi- Solugdes Graficas, Lda.
Gabinete de Insercao Profissional da Guarda

2) Participagdo dos alunos em atividades e projetos de ambito local, nacional e transnacional: O
Plano Anual de Atividades constitui um documento orientador para a execucao de atividades e
projetos direcionados para os alunos, cujo grau de concretizacdo €é monitorizado
trimestralmente. Para além disto, a Ensiguarda integra sempre outros projetos ndo planeados,
tais como concursos, exposicoes, entre outros. A maior parte das atividades sdo de carater local
e nacional. Existe um esforco por parte da escola em promover mais acdes de ambito
transnacional.

Destacam-se algumas atividades que se realizaram durante o 12 periodo letivo de 2020/2021:

Curso de Técnico de Informatica:

- Realizacdo de um peddy paper por parte dos alunos do 32 de Informatica para os alunos do 12 ano
do mesmo curso;

- Realizacdo da Code Week, uma semana dedicada a um conjunto de atividades relacionadas com a
programagao;

- Visita de ex-aluna da Ensiguarda, a turma do 12 ano, para dar testemunho do seu percurso escolar;
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- Visita de representantes da Universidade da Beira Interior, aos alunos do 32 ano, no ambito do

acesso a0 ensino superior.

Curso de Técnico de Multimédia:

- Visita ao Teatro Municipal da Guarda, pelos alunos do 12 ano;
- Visita a Sé Catedral da Guarda, pelos alunos do 22 ano;

- Captura audiovisual e transmissdo online em direto, de um evento da associacdo Pitadas de
Sorrisos, pelos alunos do 32 ano;

- Visita ao Museu da Guarda, pelos alunos do 32 ano;
- Participacao no desafio fotografico “As 48 horas mais curtas”, pelos trés anos.

Curso de Técnico Auxiliar de Saude:

- Presenca no webinar “Sadde mental: ndo é um bicho papdo”, organizado pelo Nucleo Distrital da
Guarda da EAPN;

- Visualiza¢do do filme “O ano da morte de Ricardo Reis”, no &mbito do Plano Nacional de Cinema,
pelos alunos do 32 ano.

Curso de Técnico de Comunicacao:

- Realizagdo do “Welcome Day”, pelos alunos dos 12 e 22 anos;
- Visita a Sé Catedral da Guarda, pelos alunos do 22 ano;
- Visita ao Teatro Municipal da Guarda, pelos alunos do 12 ano;

- Visualizagdo do filme “O ano da morte de Ricardo Reis”, no ambito do Plano Nacional de Cinema,
pelos alunos do 32 ano;

- Realizagdo do primeiro episddio do “Magazine Ensiguarda”, pelos alunos dos 22 e 32 anos;
- Participagdo no desafio fotografico “As 48 horas mais curtas”, pelos trés anos;

- Presenga no webinar “Sadde mental: ndo é um bicho papdo”, organizado pelo Nucleo Distrital da
Guarda da EAPN.
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3) Formagdo do pessoal docente e nao docente: ao longo de 2020, parte dos colaboradores
frequentou acdes de formagdo com o intuito de adquirir novos conhecimentos / competéncias

ou aperfeicoar as ja existentes, para a melhoria do desempenho das suas fung¢des. No ultimo
trimestre de 2020, deu-se inicio a elaboracdo do plano de formacao, desta vez para o biénio de
2021-2022, com base no levantamento de necessidades formativas efetuado via inquérito
online.

AVALIACAO

A recolha e a anadlise dos dados relativos aos indicadores permitem proceder a avaliagdo do cumprimento
dos nossos objetivos e metas.

No presente documento, serdo apresentados os dados referentes ao triénio de 2016-2019.

No inicio do triénio, correspondente ao ano letivo de 2016/2017, efetuaram a sua 12 matricula 156 alunos.
O grafico que se segue representa a sua distribuicdo, por curso:

22% 21%
21%

21%
20%

20%
20% 2
19%
19%
TAS TC

20% 20%

™

Grdfico 1 — Distribui¢do de ingressos no inicio do triénio (por curso)

TGEI

TMIE

18%

INDICADOR: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Indicador ¢ Taxa de conclusao dos cursos
2015-2018 2016-2019
Meta (%) -- 85,1%
Concretizagao 85% 87%
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No que respeita a este indicador e analisando a evolugdo das taxas obtidas, verifica-se um aumento da taxa

de conclusdo que ultrapassa a meta prevista para 2016-2019. Traduz-se este indicador em 136 alunos que
concluiram o seu curso profissional.

A taxa de conclusdo estd intimamente ligada a taxa de desisténcia, pelo que quanto maior for o nimero de
alunos desistentes ou transferidos, mais dificil serd o cumprimento das metas previstas para a taxa de
conclusdo. No que respeita ao triénio de 2016-2019, a taxa de desisténcia alcangou os 12%, ndo cumprindo
com isto a meta estipulada de redugdo de alunos desistentes para uma taxa igual ou inferior a 10,9%.

Indicador e Taxa de desisténcia
2015-2018 2016-2019
Meta (%) - 10,9%
Concretizagao 11% 12%

A taxa de desisténcia tem sido um dos pontos a melhorar e, como tal, tém sido tentadas diversas estratégias
dissuasoras do abandono ao longo dos anos, mas os resultados ainda ndo sdo satisfatérios. As medidas foram
apontadas no plano de melhoria aprovado em janeiro de 2020, embora ja se verificasse um esforco na sua
implementacdo desde setembro de 2019. Se ja ndo foram a tempo de dissuadir os alunos que desistiram nos
anos letivos anteriores, deveriam ter dissuadido os alunos a ndo desistir este ano letivo, mas mesmo assim,
tem-se observado algumas ocorréncias de desisténcia/transferéncia ao longo do presente ano letivo.

A Ensiguarda acredita que a situacdo socioecondmica das familias constitui uma ameaca (analise SWOT), no
sentido em que alunos que atingem os 18 anos de idade, pretendem ingressar no mercado de trabalho para
ajudar as familias ou cujas familias emigram.

Esta necessidade de reduzir o abandono escolar foi trabalhada em reunides, onde foram definidas a¢des de
melhoria a implementar de imediato, as quais figuram no plano de melhoria anexo a este relatério.

A tabela que se segue apresenta os resultados distribuidos por curso, acerca das taxa de desisténcia,
conclusdo e ndo conclusao.

TAS TC TGEI ™ TMIE
Ne TOTAL DE ALUNOS 31 30 33 31 31

DESISTENCIAS 4 | 13% 4 13% |7 21% |3 | 10% |1 3%
NAO CONCLUSAO 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0%
CONCLUSAO 27 | 87% 25 83% (26| 79% (28| 90% [30| 97%

Cofinanciado por:

v ® 05020 B

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

) GOVERNO DE
? PORTUGAL




ensiguarda
escola profissional da Guarda W

INDICADOR: TAXA DE COLOCAGCAO DOS ALUNOS DIPLOMADOS

Este indicador faz referéncia a proporcao de alunos que completam o curso profissional e que se encontram
no mercado de trabalho ou a prosseguir os estudos (ensino pds-secunddrio e ensino superior). Estes
resultados sdo aferidos decorridos 12 meses sobre a conclusdo do curso, isto €, em setembro de 2020. Dos
136 diplomados, 61 estdo inseridos no mundo do mercado de trabalho e 59 prosseguiram os estudos.

Indicador e Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
2015-2018 2016-2019
Meta (%) -- 38,1%
Concretizacao 38% 45%
Indicador ¢ Taxa de colocacdo em prosseguimento de estudos
2015-2018 2016-2019
Meta (%) -- 34%
Concretizagao 32% 43%

Se analisarmos o triénio 2016-2019, a taxa de coloca¢do no mercado de trabalho e a taxa de prosseguimento
de estudos estdo muito préoximas, sendo que a diferenca se traduz em 2 alunos.

Ambas as taxas ultrapassaram as metas propostas, pelo que ndo se afigura a necessidade de plano de
melhoria.

Os graficos que se seguem apresentam os resultados distribuidos por curso e por situacdo no mercado de
trabalho e em prosseguimento de estudos.

B 22
TMIE ; {6

nd 13
TM—9

[T—Ek
TGEI s 13

[—__
TC—H

[
TAS . 19

0 5 10 15 20 25
H Mercado de trabalho H Prosseguimento de estudos

Grdfico 2 — N2 de alunos no mercado de trabalho e em prosseqguimento de estudos
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Grdfico 3 — N2 de alunos no mercado de trabalho

60

Ensino pds-secundario Ensino superior

Grdfico 4 - N2 de alunos em prosseguimento de estudos

INDICADOR: TAXA DE DIPLOMADOS EMPREGADOS EM PROFISSOES RELACIONADAS
COM A AREA DE FORMACAO

Este indicador faz referéncia a percentagem de diplomados que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com a respetiva area de formacgdo. Dos 43 diplomados que trabalham, quer seja por conta de
outrem, quer seja por conta propria, 22 diplomados exercem fungées na sua area de formagdo, enquanto
que 21 exercem fungGes nada relacionadas com a sua area de formagao.

Cofinanciado por:
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e Taxa de empregabilidade dos diplomados na area de

Indicador -
formacao
2015-2018 2016-2019
Meta (%) -- 46%
Concretizagao 46% 51%

Pela andlise do resultado obtido em 2016-2019, conclui-se que a meta foi alcancada, mesmo superada, e que
a escola deve continuar a desenvolver o trabalho no que diz respeito a preparacdo dos alunos para
ingressarem no mercado de trabalho.

No entanto, é de referir que este indicador pode sofrer oscilagdes devido a fatores externos, as op¢des de
vida dos préprios alunos finalistas, que preferem ir logo trabalhar do que esperar por um trabalho na drea.
Também estd dependente da oferta de emprego que existe no momento de ingresso no mercado de
trabalho.

Este indicador acaba por ser influenciado pela taxa de prosseguimento de estudos, uma vez que existem
cursos cujos alunos finalistas tém um maior interesse em ingressar no ensino pds-secunddrio e ensino

superior.

O grafico 5 apresenta os resultados distribuidos por curso:

100%
100% 0 89%
80% 86%
80%
57%
60% 43%
40% 0%
14%
20%
0%
0%
TAS TC TGEI ™ TMIE

B A trabalhar na drea de formacdao M A trabalhar fora da drea de formacao

Grdfico 5 - N2 de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso

INDICADOR: TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE ALUNOS DIPLOMADOS

A andlise deste indicador permite perceber o grau de satisfacdo das entidades que empregaram os nossos
alunos diplomados em 2018/2019 (triénio 2016-2019). Para o efeito, foram enviados 39 inquéritos dos quais
apenas se rececionaram 19 respostas, o que nos dd uma taxa de resposta de 49%.
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O grau de satisfacdo dos empregadores é medido através dos seguintes critérios/competéncias, os quais sdo
avaliados de Insatisfeito a Muito satisfeito:

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
- Planeamento e organizagao;

- Responsabilidade e autonomia;

- Comunicagao e relagGes interpessoais;

- Trabalho em equipa.

Das respostas recebidas, os empregadores avaliaram o desempenho profissional dos nossos diplomados
como satisfeitos e muito satisfeitos, o que nos dd uma percentagem de 100% de satisfagao.

Indicador ¢ Taxa de satisfacao dos empregadores de diplomados
2015-2018 2016-2019
Meta (%) -- 50%
Concretizagao 89% 100%

Avaliando numa escala de 1 a 4, em que 1 significa insatisfeito, 2 significa pouco satisfeito, 3 satisfeito e 4
muito satisfeito, o grafico que se segue apresenta a distribuicdo dos valores por cada competéncia acima
referida.

Trabalho em equipa 3,63

Comunicagao e relagdes
interpessoais

3,47

3,53

Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizac¢do 3,37

Competéncias técnicas inerentes
ao posto de trabalho

3,32
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Grdfico 6 - Média de satisfa¢Go dos empregadores, por competéncia
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De referir que a média geral alcancada situa-se em 3,46 pontos. Verifica-se que a competéncia com melhor

pontuacdo é o trabalho em equipa, com 3,63 pontos na escala de 1 a 4. A competéncia com menos pontuagao
foi a aplicacdo de competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, com 3,32 pontos.

REVISAO

Foram varias as revisdes efetuadas as praticas, procedimentos e documentos administrativos e pedagogicos,
ao longo do presente ano letivo, a destacar:

- Alteracdo de formularios referentes aos servigos de secretaria e recursos humanos;
- Criacdo do procedimento, em documento préprio, relativo ao controlo da assiduidade;
- Alteracdao ao modelo de plano de atividades de recuperagdo das aprendizagens;

- Alteragdo dos modelos de relatério de Formagdo em Contexto de Trabalho e de relatdrio de Prova de
Aptidao Profissional;

- Criacdo de modelos referentes ao Servico de Psicologia e Orientacgdo;
- Criacdo de ficha de contacto.

No que diz respeito ao apuramento dos resultados, reportados ao triénio de 2016-2019 e constantes do
presente relatério, é efetuado o balan¢o do que foi conseguido e do que ficou por alcancar face aos objetivos
e metas definidas. Deste balanco, surge a necessidade de elaborar planos de melhoria, com a definicao de
acOes corretivas e preventivas e respetivos prazos.

AREA DE MELHORIA: | Taxa de desisténcia

OBJETIVO: | Diminuir a taxa de desisténcia para valores iguais ou inferiores a 10,8%.

ACOES: | - Desenvolver agdes de modo a identificar indicios de uma potencial desisténcia,
como a diminuicdo de empenho e aproveitamento durante o processo de
ensino/aprendizagem e a recusa dos alunos em desenvolver tarefas propostas;
- Assegurar que as aulas da componente tecnolégica tenham um cariz
essencialmente pratico;

- Aumentar o niumero de trabalhos em grupo/projetos;

- Promover a avaliagdo por projetos integradores que pressupdem trabalho
colaborativo entre os docentes das varias disciplinas e os alunos;

- Desenvolver planos individuais de trabalho e utilizar tempos de estudo
auténomo;

- Desenvolver processos regulares e atempados de compensacdo de horas;

- Desenvolver atividades de integracdo, através do convite feito a ex-alunos da
area para falarem do curso e da experiéncia profissional;
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- Manter a interagdo constante com os encarregados de educagdo que deverao
ser aliados da escola na dissuasdo do abandono;

- Promover o apoio dado pela psicéloga da escola, através de sessGes de
acompanhamento psicolégico e motivacional e de orienta¢do vocacional;

- Manter o acompanhamento individualizado aos alunos com medidas de
suporte a aprendizagem seletivas e adicionais;

- Definir um plano de compromisso anual, feito em modelo préprio, em que o
aluno define as suas metas anuais escolares, sob orientacdo da psicéloga e do
orientador educativo. O acompanhamento é feito trimestralmente.

- Criar o quadro “Zero.Zero”, um quadro que distingue os alunos que, no final de
cada periodo letivo, tenham zero faltas e zero médulos em atraso. Pretende ser
um elemento motivador para o empenho e a assiduidade.

PRAZO: | 2020/2021 e 2021/2022

AREA DE MELHORIA: | Formagéo dos docentes nas suas dreas/competéncias técnicas

OBJETIVO: | Garantir que, pelo menos, 10% dos colaboradores frequentem agbes de
formacao.

ACOES: | - Promover uma maior frequéncia de formagdo por parte dos profissionais da
escola;

- Incentivar os profissionais a procurar a¢des de formacdo especificas das suas
areas de lecionagdo / competéncias técnicas, por iniciativa prépria;

- Avaliar o impacto da formac¢do no desenvolvimento profissional, através da
aplicagdo de inquéritos de avaliacdo da eficacia da formacao.

PRAZO: | Ao longo de 2021 e 2022

AREA DE MELHORIA: | Participagdo dos stakeholders

OBJETIVO: | Melhorar o envolvimento dos stakeholders, na construcdo de uma visdo
partilhada dos objetivos /metas

ACOES: | - Aumentar o n2 de parcerias com empresas;

- Celebrar novas parcerias com institui¢cGes de ensino superior;

- Aumentar o n? de sesses técnicas para 2 por turma, convidando empresas
para vir a escola partilhar experiéncias profissionais;

- Realizar, pelo menos, uma visita de estudo a empresas por turma.

PRAZO: | 2020/2021 e 2021/2022
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AREA DE MELHORIA: | Divulgagdo do sistema de gestdo da qualidade

OBJETIVO: | Tornar conhecido os objetivos e as metas definidas, bem como os resultados
alcancados, sempre que for necessario.
ACOES: | - Desenvolver/melhorar a ferramenta de registo da disponibilizacdo de
informagado no site e na rede interna;
- Atualizar a informacao, no site da escola, sempre que for necessario.
PRAZO: | 2020/2021 e 2021/2022

Guarda, janeiro de 2021
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