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NOTA INTRODUTORIA

O relatério de autoavaliacdo deste ano letivo pretende ser uma apresentacdo e uma reflexdao sobre os
resultados escolares e praticas de melhoria, numa procura de exceléncia nos varios dominios do servico
educativo prestado pela Ensiguarda— Escola Profissional da Guarda.

Partindo de documentos orientadores tais como o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, os
relatdrios avaliativos das turmas, as pautas de avaliacdo, questionarios/inquéritos de satisfacdo, entre
outros, foi efetuado tratamento e a andlise de dados, com vista a monitoriza¢do e avaliagdo do desempenho
da escola.

Trata-se, pois, de uma “viagem” transversal pela Ensiguarda, pelos seus intervenientes e espacos,

servicos e contexto no qual se insere, reavaliando-se recursos e métodos, com vista ao sucesso

educativo de toda uma comunidade.
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1. CARACTERIZAGCAO SUMARIA DA ESCOLA

No ano letivo de 2019/2020, a populacdo escolar da Escola Profissional da Guarda distribuiu-se da seguinte

forma:

1.1. PESSOAL DOCENTE

Sexo Sexo Contrato Contrato a Prestacao Total
Feminino Masculino sem Termo Termo Certo de Servicos Docentes

Ne 14 7 10 8 3 21
% 66% 34% 48% 38% 14% 100%

Pessoal docente por sexo e vinculo contratual (ano letivo 2019/2020)

1.2. PESSOAL NAO DOCENTE

Sexo Sexo Contrato Contrato a Prestacao Total
Feminino Masculino sem Termo Termo Certo de Servicos Docentes

Ne 19 3 18 4 0 22
% 86% 14% 82% 18% 0% 100%

Pessoal ndo docente por sexo e vinculo contratual (ano letivo 2019/2020)

1.3. POPULACAO DISCENTE

Ano 2019/2020
12 ano 146
22ano 141
32 ano 127
Total 414

NUmero de alunos iniciais por anos (ano letivo 2019/2020)
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Concelho de residéncia N2 alunos
TGEI ™ TC TMIE TAS

Almeida 1 3 4 3
Belmonte 2 3 1 9 3
Celorico da Beira 3 4 10 2 2
Covilhd 2

Figueira de Castelo Rodrigo 4 4 3 3 1
Fornos de Algodres 2 2 1

Freixo de Espada a Cinta 3 5 2 2
Gouveia 1

Guarda 52 45 40 47 45
Mangualde 1
Manteigas 2 2 3
Meda 1

Miranda do Douro 2
Penedono 1

Pinhel 1 3 1 5
Sabugal 5 5 6 6 6
Torre de Moncorvo 2 3 1 2
Trancoso 3 2 1 3
Vila Nova de Foz Cba 1 4 5 2 8
Viseu 1

\V eV,

Nudmero de alunos por concelho de residéncia por cursos (ano letivo 2019/2020)

1.4. NUMERO DE TURMAS APROVADAS FACE AS PLANEADAS

Ano letivo 2018/2019 Ano letivo 2019/2020

Numero de turmas planeadas 15 15
Numero de turmas obtidas 15 15
100% 100%
6
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1.5. NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS POR TURMA

2019/2020

12 ANO 31

TAS 22 ANO 29

32 ANO 27

12 ANO 27

TC 22 ANO 28

32 ANO 26

12 ANO 31

TGEI/TI 29 ANO 28

32 ANO 24

12 ANO 26

™ 22 ANO 27

32 ANO 28

12 ANO 31

TMIE 22 ANO 29

32 ANO 22

Total 414

423
425
420
414
415
408
410
405
400
2017/2018 2018/2019 2019/2020

Comparacgdo de nimero de alunos matriculados (dos anos letivos 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020)
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2. ANALISE SWOT

A analise SWOT tem como objetivo unir da melhor forma os quatro tépicos — forcas, oportunidades,

2019/2020

\V eV,

fraquezas e ameacas - e assim oferecer um diagndstico realmente confidvel, de modo a ajudar na elaboracgao

de um plano de melhorias para a organizacao escolar. Com isso as oportunidades ficam mais visiveis e é

possivel fugir ou pelo menos minimizar as ameacas.

FORCAS

e Boalocalizagdo e instalagdes modernas;

e Excelente ambiente relacional entre os elementos
da comunidade escolar;

e Corpo docente estavel e dinamico;

e Boastaxas de colocagdo de alunos em instituicdes de
ensino superior;

e Elevado numero de parcerias e protocolos com
entidades de referencia no mercado;

e Recursos fisicos e equipamentos capazes de dar
resposta a cursos exigentes sob o ponto de vista técnico
e tecnoldgico;

e Oferta educativa e curricular diversificada e inclusiva
que motiva e auxilia os alunos na aplicabilidade das
competéncias adquiridas no decorrer da formagao;

e Qualidade no atendimento, aposta na formacdo
continua do corpo docente e investimento em
equipamentos de ultima geragédo;

e Residéncia de estudantes moderna e acolhedora;

e Garantia de transporte semanal aos alunos de
distritos vizinhos;

e Certificagdo de conformidade EQAVET.

OPORTUNIDADES

e Aposta do Governo no Ensino Profissional;

e Elaboragdo de novos protocolos de colaboragdo com
o tecido empresarial nacional;

e C(Crescente procura pelas empresas de recursos
humanos qualificados de nivel intermédio;

2620 H

FRAQUEZAS

e Diminui¢do da populagdo escolar nos distritos do
interior;

e Falta de habitos de estudo por parte dos alunos;

e Auséncia de uma estratégia de comunicagdo
integrada;

e Hordrios de alunos e docentes muito

preenchidos;
e Fraca cobertura da internet WIFI;

e |nexisténcia de um showroom para expor os
trabalhos realizados pelos alunos da escola;

e Falta de transversalidade entre cursos.

AMEACAS

e Proliferacdo da abertura de cursos profissionais;

e Envelhecimento da populagdo / decréscimo
demogrifico;

e Situagcdo econdmica e financeira do pafls;

e Concorréncia de outros estabelecimentos
publicos e privados na oferta de cursos profissionais;

MINISTERIO DA EDUCACAD
ECIENCIA
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e Escola de referéncia a nivel regional na formagdo de e Reduzida rede de transportes escolares;
técnicos de nivel IV;

e Oferta curricular do ensino regular.
e Captacdo de alunos de distritos vizinhos sem oferta
de formacgdo profissionalizante;

e Participagdo em concursos nacionais que incentivam
ao empreendedorismo;

e Reconhecimento da escola enquanto entidade
formadora para a vida ativa.

3. OFERTA FORMATIVA

Em termos da sua oferta formativa, a Ensiguarda promove exclusivamente cursos profissionais de nivel 1V,
com a duracdo de 3 anos e dirigidos a jovens que tenham concluido 0 92 ano de escolaridade e com aptiddes
em obter competéncias nas areas de educacio e formacdo que a escola ministra. Em 2019/2020, a oferta

formativa da Escola Profissional da Guarda foi a seguinte:

——— Técnico Auxiliar de Saude

—— Técnico de Comunicacdo - Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade

—— Técnico de Informatica - Instalacdo e Gestdo de Redes (12 e 22 anos)

—— Técnico de Gestdo de de Equipamentos Informaticos (32 ano)

—— Técnico de Multimédia

—— Técnico de Manutencg&o Industrial / Eletromecéanica

MINISTERIO DA EDUCACAD
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4. RESULTADOS ESCOLARES

A informacao relativa aos resultados escolares foi retirada dos relatérios de avaliacdo do processo formativo

de 2019/2020, elaborados para cada turma, bem como da plataforma informatica eSchooling.

4.1. TAXA DE DESISTENCIA / TAXA DE APROVAGAO

A taxa de desisténcia é o resultado das transferéncias de escola e das anulagdes de matricula, ocorridas ao

longo do ano letivo.

A taxa de aprovacao é calculada pelo nimero inicial de alunos deduzido das desisténcias e das reprovacées.

Relativamente a taxa de reprovacao, esta traduz o n2 de alunos que nao concluiram o curso no 32 ano.

TAS a:\llznd:s Desisténcias | Aprovagdes | Reprovacdes
10 31 2 6% (29| 94% | O 0%
29 29 1 3% (28| 97% | O 0%
39 27 0 0% [27| 100% | O 0%
TC Ne de Desisténcias | Aprovagdes | Reprovagdes
alunos
19 27 1 4% (26| 96% | O 0%
29 28 1 4% (27| 96% | O 0%
39 26 0 0% [25| 96% 1 4%

10
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N2 de
TGEI/TI Desisténcias | Aprovacdes | Reprovacoes
alunos
1¢ 31 2 6% 29| 94% 0 0%
20 28 0 0% 28| 100% | O 0%
3¢ 24 0 0% 24| 100% | O 0%
N2 de A N ~
™ Desisténcias | Aprovacgoes | Reprovagoes
alunos
19 26 0 0% 26| 100% | O 0%
29 27 2 7% 25| 93% 0 0%
3¢ 28 0 0% 24| 86% | 4 14%
N2 de . - ~
TMIE Desisténcias | Aprovagoes | Reprovagdes
alunos
1¢ 31 0 0% 31| 100% | O 0%
20 29 1 3% 28| 97% 0 0%
3¢ 22 0 0% 22| 100% | O 0%

Assim sendo,

> A taxa de desisténcia foi de 2%.
» A taxa de conclusdo do curso foi de 96%.
> Ataxa de n3o aprovacdo foi de 4%

11
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4.2. APROVEITAMENTO ESCOLAR

No que toca ao aproveitamento escolar, o grafico que se segue apresenta a média obtida por cada turma.

A turma que apresenta média mais elevada é a do 32 ano de Técnico de Multimédia com 15,4 valores. A

turma com média mais baixa € a do 12 ano de Técnico de Informatica, com 13,5 valores.

Média das notas 2019/2020 (valores)

14,9 154
4,5

13,9 137 14 139 13,9 13,9 - 13,9
3,513,6 2 A 13,6

15 14,3
14
13
12
11
10

12 ano 22 ano 3%no

TAS ®mTC [ TI/TGEI ™ BETMIE

Média por ano e curso (ano letivo 2019/2020)

4.3. MODULOS EM ATRASO

No que se refere aos médulos em atraso, constatamos, pelo quadro seguinte, que ficaram por concluir um

total de 619 médulos.

Curso Turma Numero de médulos em atraso G DT
em atraso por curso
TAS 12 ANO 10
TAS TAS 22 ANO 20 30
TAS 32 ANO 0
TC 12 ANO 76
TC TC 22 ANO 97 185
TC 32 ANO 12

12
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TI 12 ANO 33

TGEI TI 22 ANO 59 92
TGEI 32 ANO 0
TM 12 ANO 77

™ TM 22 ANO 75 177
TM 32 ANO 25
TMIE 12 ANO 56

TMIE TMIE 22 ANO 79 135
TMIE 32 ANO 0

Total 619

Se fizermos a mesma analise na perspetiva dos varios cursos da escola, conclui-se que o curso de Técnico de
Comunicacdo (TC) apresenta um maior volume de mddulos em atraso, ao contrario do que acontece com o

curso de Técnico Auxiliar de Saude (TAS).

O gréfico seguinte apresenta o resultado do tratamento de dados relativamente ao nimero de alunos com

madulos em atraso por curso.

Numero de alunos com mddulos em atraso

por curso
30
30 25
20 19
10
0
TAS TC TGEI ™ TMIE

N¢ de alunos com mddulos em atraso por curso (ano letivo 2019/2020)

Da sua analise, conclui-se que o curso com mais alunos que tém maodulos em atraso é o de Técnico de
Multimédia. Por sua vez, o curso de Técnico Auxiliar de Salde é o curso que apresenta menor nimero de

alunos com moédulos em atraso.

13
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4.3.1. RECUPERAGCAO DE MODULOS

No dmbito da recuperacao de mdédulos em atraso, foram trés as fases que possibilitaram os alunos de realizar

exames de recuperacdo, as quais decorreram nas seguintes datas:

12 fase 22 fase 32 fase

De 23 setembro a 13 dezembro 2019 | De 13 janeiro a 20 margo 2020 De 20 maio a 31 junho 2020

Ao longo das trés fases, registou-se um total de 519 mddulos inscritos, sendo que ficaram por concluir um

total de 187 médulos. Isto traduz-se numa taxa de sucesso de 64%.

TURMAS MODULOS EM ATRASO MODULOS EM ATRASO NO TAXA DE SUCESSO
INSCRITOS POR CONCLUIR FIM POR CONCLUIR
TI1eU 0 0 -
TI29P 24 11 54%
TGEl 32K 112 20 82%
T™M1eV 6 3 50%
™22 Q 42 17 60%
TM32L 86 32 63%
TC12X 10 8 20%
TC29R 35 20 43%
TC32M 101 37 63%
TAS 127 2 1 50%
TAS2°T 7 4 43%
TAS 320 7 2 71%
TMIE 12 Y 16 3 81%
TMIE 22 S 43 26 40%
TMIE 32 N 28 3 89%
TOTAL 519 187 64%

4.4. FORMAGCAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) pretende desenvolver e consolidar, em contexto real de trabalho,
os conhecimentos e as competéncias profissionais adquiridos durante a frequéncia do curso. Proporciona
também uma experiéncia de carater socioprofissional enriquecedora para a futura integra¢do do aluno no

mercado de trabalho.

Cofinanciado por. 14
wi® 93620 €D someRs
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As entidades de acolhimento foram selecionadas tendo em consideracdo a adequagdo e a compatibilidade

das atividades profissionais com o perfil profissional visado pelo curso frequentado pelo aluno.

A formacdo em contexto de trabalho decorreu de 6 janeiro a 13 fevereiro para os alunos do 22 ano e de 14

abril a 7 julho de 2020, conforme calendarizado.

O grafico seguinte mostra as médias obtidas pelos alunos do 22 ano do 32 ano em cada curso.

(i ; : 2 1lis

TMIE [E i ‘ ‘ ] ] Il 16

™ [ 7 : ' ‘ i —
[ 7 15

TGEl [i P16
[ 11

e f [ 16

TAS |l'| i I i | %;
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

32 ANO 22 ANO
Gréfico comparativo das médias dos 22 e 32 anos obtidas nas FCT por curso (ano letivo 2019/2020)

17 17 17 17 17 17 17

18 A—A6 16 16 16 16 élGﬁ j%
e =
12

10

8

6

4

2

0

TAS TC TGEI ™ TMIE
22 ano

MEDIA 2017/2018 MEDIA 2018/2019 MEDIA 2019/2020

Comparagdo das médias do 22 ano obtidas na FCT por curso (ano letivo 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020)
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o 18 47
18 16 16 4¢ 16 46 17_16

1
16 5 5 15 15

14
12
10

o N B OO

TAS TC TGEI ™ TMIE

32 ano
MEDIA 2017/2018 MEDIA 2018/2019 MEDIA 2019/2020

Comparacgdo das médias do 32 ano obtidas na FCT por curso (ano letivo 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020)

4.5. PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) consiste na apresentacdo e defesa, perante um juri, de um projeto,
consubstanciado num produto, material ou intelectual, numa intervengdo ou numa atuagdo, consoante a
natureza dos cursos, bem como do respetivo relatério final de realizagado e apreciagao critica, demonstrativo
de saberes e competéncias profissionais adquiridos ao longo da formacdo e estruturante do futuro

profissional do aluno.

As apresentagdes das provas de aptiddo profissional decorreram de 01 a 05 de junho. Das 127 que foram

propostas, 126 foram concluidas, obtendo uma taxa de conclusdo de 99,2%.

O grafico abaixo apresentado mostra as médias obtidas pelos alunos do 32 ano em cada curso.
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4.6. ENSINO SUPERIOR - PROVAS DE INGRESSO

No inicio de cada ano letivo, é efetuado um levantamento dos alunos que pretendem ingressar no ensino
superior e dos exames que tém que realizar como prova de ingresso, assim como também do curso que

pretendem seguir.

De acordo com o quadro seguinte, o curso com mais alunos interessados em concorrer as provas de ingresso
foi o curso de Técnico Auxiliar de Saude com 25 alunos, enquanto que o curso com menos alunos interessados

foi o curso de Técnico de Manutencdo Industrial / Eletromecanica com 3 alunos.

Assim, num total de 127 alunos matriculados no 32 ano, 56% prepararam-se, ao longo do ano, para realizar
as provas de ingresso nas disciplinas exigidas para os cursos pretendidos. 45 alunos realizaram exame com

nota superior a 9,5 valores.

N2 de inscrigcdes N2 de alunos com
classificagdo positiva nas
provas de ingresso

TAS 25 16
TC 14 10
TGEI 13
TMIE 3 2
™ 16 10
Total 71 45

No quadro seguinte podemos ver a média das provas de ingresso por disciplina:

Portugués 12
Historia e Cultura das Artes 12,7
Histéria A 13,1
Biologia 12.8
Matematica A 13,7
Matematica B 13,5

Goansiad por 18
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5. AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ESCOLA

No momento de avaliar o desempenho da Escola Profissional da Guarda, foram tidos em consideracées as
opinides e sugestdes apresentadas pelos varios intervenientes da comunidade escolar, a saber os alunos,
encarregados de educacao, pessoal docente e ndo docente, tutores de formacdao em contexto de trabalho.
Para tal, foram aplicados inquéritos de satisfacdo que permitiram a recolha e o tratamento de dados
relacionados com a escola e o curso, a acao pedagédgica do corpo docente, o funcionamento da turma, o
acompanhamento administrativo, as instalacGes e equipamentos da escola, a realizacdo da formacdo em
contexto de trabalho, o atendimento aos encarregados de educacdo, as condi¢cdes de trabalho, a motivacao,

entre outros.

5.1 GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS

5.1.1. AESCOLA E O CURSO

E de enorme relevancia para a escola conhecer o grau de satisfagdo dos alunos relativamente a escola e ao
curso, pois constitui um ponto de partida para a melhoria continua da prestacdo do servico de educacdo e
formacdo. Acreditamos que, se o aluno estd satisfeito com a escola, passara a divulga-la como sendo um

estabelecimento de ensino de exceléncia e de referéncia para futuros alunos.

63%

70%
60%
50% 32%
40%
30%
20% e
10% P 7

0%

ESCOLA
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Grau de satisfagdo com a escola (ano letivo 2019/2020)
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51%
P |
50%
40%
30%
[v)
20% 0% 3%
10% 7
° / &
0%
CURSO
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Grau de satisfagdo com o curso (ano letivo 2019/2020)

Da andlise dos graficos anteriores, constata-se que a maior parte dos alunos (63%) esta satisfeita com a Escola
considerando-a um bom estabelecimento de ensino. 51% dos alunos esta muito satisfeito com o seu

respetivo curso.

5.1.2. OS PROFESSORES E FORMADORES

Para a avaliagdo do desempenho dos professores e formadores, os alunos tiveram em conta os seguintes

aspetos: dominio do tema/ métodos utilizados e relagdo com os alunos.

58%

60% 36%
50%
40%
30%
20% 2% 2
10% / [

0%

Dominio do Tema/ Métodos Utilizados
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo sobre os professores/formadores por parte dos alunos (ano letivo 2019/2020)
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63%

80%
60% 31%

40%

2% B 4%
20% /' >

0%

Relagdo com os alunos

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo sobre os professores/formadores por parte dos alunos (ano letivo 2019/2020)

Pela observacdo dos graficos acima apresentados, constata-se que existe uma clara satisfacdo dos alunos no

gue ao desempenho geral do corpo docente.

5.1.3. ATURMA

Os alunos inquiridos também tiveram que ser autocriticos e avaliar o seu préprio empenho enquanto
membros de uma turma. Assim sendo, foram questionados acerca do relacionamento estabelecido entre

eles, bem como acerca do seu comportamento dentro e fora da sala de aula.

50%
40%
30% 13%
20%
10%
|
0%
Relacionamento entre alunos
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo do relacionamento entre alunos (ano letivo 2019/2020)
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65%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Comportamento Geral

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Avaliagdo do comportamento geral (ano letivo 2019/2020)
Os gréficos mostram que os alunos estdo, de modo geral, satisfeitos com o funcionamento da turma, no

entanto deve-se anotar que uma baixa percentagem de alunos ndo considera o relacionamento entre colegas
e o respetivo comportamento muito satisfatorios.

5.1.4. 0 ACOMPANHAMENTO TECNICO/ADMINISTRATIVO

O gréfico que se segue mostra a avaliagao global feita ao acompanhamento técnico e administrativo prestado
por parte da escola. Os inquéritos incidiram sobre critérios diretamente ligados ao apoio prestado pela

direcdo, direcdo pedagogica, orientacdo educativa, direcdo de curso e administragao.

80%
68% 67%
60% S P m—
A
60% 50%, -, 52% 50%
4:% A [1bos 46% 17—
; 38% > - i
40% 30% 31%
20%
1% 2% 2% 4% 1) 0% 1% 1% 2% 2% 3%
oy = —i : ==
(]
Apoio prestado Apoio prestado Apoio prestado Apoio prestado Apoio prestado Apoio
pela Diregdo pelo Direcao pela Direcao pelo Diretor de pelo Orientador Administrativo
Pedagdgica Financeira Curso Educativo (Secretaria)
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo do acompanhamento técnico/administrativo (ano letivo 2019/2020)
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5.1.5. AS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Analisando as diversas respostas as questdes colocadas aos alunos acerca das instalagdes e equipamentos,
resultou o grafico seguinte, com a avaliacdo global de aspetos como acessos e espacos da escola, iluminacao,

ventilacdo, acustica, condi¢des de higiene, mobiliario, meios audiovisuais, equipamentos e materiais.

60% 539 . 54% 529 54%
(R p 48% 49% a8y 49MB%
9 o,
[ & R
40% % 1%
6%
20% 14% J 15%
1) 11%
79 6% 79 59 59 49 6% 504
[} 0, 0,
0% }E ﬂ Oc%ﬂf m 1% 192
=
0%
o‘) o‘) a,bO e,bO bo (\Q/ ) i\O é}\") oc) e,bO
A A A A
Q Q ® 3 9 e
N4 @ &0 %bQ’ N & \5\& 0)6\
N <
™ o & & P
\ K & N\
RYd Q& N R
& & 3
¥ )
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliacdo das instalagdes e equipamentos (ano letivo 2019/2020)

5.1.6. AFORMAGCAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

No que se refere a formagao em contexto de trabalho, a escola também se preocupa em saber qual o grau
de satisfacdo dos alunos que realizam a formagdao em contexto de trabalho nos 22 e 32 anos curriculares.
Porque é um primeiro passo dado pelos alunos na experiéncia de emprego na sua area de formacdo, é
essencial que aformacdo em contexto de trabalho va ao encontro das reais expetativas dos estagiarios. Nesse

sentido, os inquéritos de satisfacdo aplicados aos estagiarios no final da concretizacdo da formacdo em
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contexto de trabalho permitem assinalar os pontos fortes e os pontos fracos, de modo a que haja uma

continua melhoria do processo.

E de referir que a presente andlise tem por base um conjunto de 167 respostas que resulta da soma de 128
respostas da parte dos alunos do 22 ano e 39 respostas da parte dos alunos do 32 ano. Atendendo ao plano
de contingéncia desenvolvido no ambito do surto pandémico da COVID-19, as aulas presenciais foram
suspensas e, por conseguinte, a realizacdo da formagdo em contexto de trabalho do 32 ano foi condicionada.
A maior parte dos alunos realizou a sua formagdo em contexto de trabalho na Ensiguarda, sob forma de
pratica simulada. Foram muito poucas as entidades de acolhimento que aceitaram levar a cabo a formacao
em contexto de trabalho a distancia e por isso decidiu-se aplicar o inquérito de satisfacdo aos poucos alunos

gue tiveram uma experiéncia diretamente ligada ao mercado de trabalho.

PLANEAMENTO E ORGANIZAGCAO

No que concerne este parametro, os alunos manifestaram a sua opinido relativamente a organizagdo e

planeamento do processo FCT, ao processo documental e ao acompanhamento e apoio durante o processo.

46%
) - 46%
Acompanhamento e apoio durante o processo 3%
1%
DAQ.%—,‘
. l56%
Processo Documental (clareza) 4%
1) 0%
QA_‘L%—,‘
. — 1154%
Organizagdo e planeamento do processo de FCT 5%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Insatisfeito W Insatisfeito

Avaliacdo do planeamento e da organizac¢&o (ano letivo 2019/2020)
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ACOMPANHAMENTO DO TUTOR

Os alunos estagidrios pronunciaram-se sobre o acompanhamento do tutor, designado pela entidade de
acolhimento, avaliando os seguintes critérios: responsabilidade, interesse na execucdo de tarefas, postura,

profissionalismo e desempenho.

0,
Desempenho (aplicagdo dos conhecimentos técnico - I _ p I 43% b 53%
profissionais) H 4%
I P 35%  60%
Profissionalismo T 4% °
E lgA
— D 57%
Postura 1% °
%
—  54%
Interesse na execugao das tarefas '}W” 379 ¢
{ U37% y p9%
Responsabilidade [ 3% °
et
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Insatisfeito Insatisfeito

Avalia¢do do acompanhamento do tutor (ano letivo 2019/2020)

ACOMPANHAMENTO DO PROFESSOR ACOMPANHANTE

Ao longo da formag&o em contexto de trabalho, os alunos sdo acompanhados pelo/a professor/a

acompanhante e o apoio prestado por este ultimo é objeto de avaliagcdo por parte dos alunos.

3%

1%

Apoio prestado pelo(a) Professor(a)
Acompanhante %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Insatisfeito Insatisfeito
Avalia¢do do acompanhamento do professor acompanhante (ano letivo 2019/2020)
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FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

No inquérito aplicado, foi pedido aos alunos que avaliassem o beneficio que recebem da formacdo em
contexto de trabalho, o beneficio que a entidade de acolhimento recebe, as condi¢des de trabalho e se

pronunciassem o seu interesse em voltar a Instituicdo/Empresa para novo estagio ou para ocupar uma vaga

de emprego.
[ - D 47%
. - . 409
Interesse em volta a Instituigdo/Empresa l I 8% V 40%
4%
(£ P 55%
. 419
Condic0es de realizacdo de FCT L T 4% b a1%
0%
I J 49%
0,
Beneficio para a entidade de acolhimento I 11 3% ‘ y48%
0%
[t I 52%
- o I 44%
Beneficio para o estagiario 4%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Insatisfeito Insatisfeito

Avaliago dos beneficios da formagdo em contexto de trabalho (ano letivo 2019/2020)

Wnsatisfeito
[@Pouco Insatisfeito
BlSatisfeito
EIMuito Satisfeito

Grau de satisfagdo de todo o processo (ano letivo 2019/2020)
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5.2 GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DE
FCT

Conscientes do papel importantissimo da Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT) e da satisfacdo das
necessidades e expectativas dos nossos parceiros, a Ensiguarda solicitou as entidades de acolhimento que
respondessem a um inquérito, com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo e explorar novas oportunidades de

melhoria.

5.2.1. O ESTAGIARIO

Para além do contributo das entidades de acolhimento na avaliacdo do estagidrio, no momento em que
atribuem uma classificacdo, os tutores sdo convidados a preencher um questionario para avaliar o aluno
enquanto individuo que desempenhou fungdes na sua instituicdo/empresa. Os resultados sdo apresentados

no grafico que se segue.

80% 73% 71% 70%
70% 64% 63%
60%
50%
35% 35%
40%
’ 26% 28% 0%
30%
20%
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0% =2 —Z= Tz Pr— 2=
(]
Responsabilidade Interesse na Postura Profissionalismo Desempenho
execucao das tarefas (aplicagdo dos
conhecimentos
técnico-profissionais)
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Satisfagdo relativa ao estagiario(s) (ano letivo 2019/2020)
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5.2.2. 0 PLANEAMENTO E A ORGANIZAGCAO

As entidades de acolhimento procederam a avaliagdo de critérios relacionados com o método adotado pela
escola na organizacdo da formacdo em contexto de trabalho, a saber o planeamento da FCT, o processo

documental e 0 acompanhamento e apoio aos estagiarios.

76%

80% 70% 71%
60%
0,
40% 29% Sa0, 26%
20%

0%
Organizagdo e planeamentodo  Processo documental (clareza) Acompanhamento e apoio
processo de Formagdo em durante o processo
Contexto do Trabalho

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito B Muito Satisfeito

Avaliacdo do planeamento e organizagdo (ano letivo 2019/2020)

5.2.3. 0 ACOMPANHAMENTO

Em relagdo ao acompanhamento as entidades avaliam o apoio prestado pelo(a) professor(a) acompanhante.
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Avaliacdo do acompanhamento (ano letivo 2019/2020)
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5.2.4. A FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

No fim da formacdo em contexto de trabalho, as entidades avaliam de que modo é que a FCT teve beneficio
para os estagiarios, bem como para a entidade de acolhimento. Aproveitam o momento para também

mostrar o interesse em continuar a acolher estagiario(s) e a possibilidade de integracdo laboral.

90% 80% 83%
80% 68%
70%

0 57%
60%
50% 40%)
40% 31%

9 0,
30% 20% 17%
20%

4%

10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
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Beneficio para o Beneficio para a Interesse na Possibilidade de
estagidrio entidade de continuidade em integragdo laboral
acolhimento acolher estégio(s)
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo dos beneficios da formagdo em contexto de trabalho (ano letivo 2019/2020)
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Avaliagdo de satisfagdo de todo o processo (ano letivo 2019/2020)
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5.3 GRAU DE SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

E importante para a Ensiguarda perceber se os encarregados de educacdo chegam ao fim do ciclo formativo
dos seus educandos satisfeitos com a formacdo ministrada, com o desempenho da escola no

acompanhamento dos seus educandos e com os resultados na concretizagdo dos seus objetivos.

Nesse sentido, os encarregados de educacdo dos alunos do 32 ano foram convidados a responder a um

inquérito de satisfacdo que, apds analise resultou nos seguintes graficos. Obtiveram-se 77 respostas.
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0,
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40%
20%
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30
wi® 93520 - S—




ensiguarda
escola profissional da Guarda 2019/2020 W

80%

60%

40% 4o

20%

A9 9 =
| Pz jalY z

i L [

no,

0%
Satisfagdo relativamente ao atendimento Capacidade de resposta da Secretaria as
realizado pelos servigos solicitagoes
administrativos/secretaria.

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliagdo de satisfacdo dos encarregados de educacio (ano letivo 2019/2020)

Podemos constatar que a generalidade dos encarregados de educacdo considera o desempenho da escola

muito bom, representado por 97% do universo de inquiridos.

5.4 GRAU DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES DA ESCOLA

Anualmente, a Ensiguarda afere o grau de satisfacdo dos seus colaboradores, quer seja pessoal docente, quer

seja pessoal ndo docente.

O inquérito de satisfacdo foi enviado, via email, a todos os colaboradores, no més de junho de 2020. Dos 43

guestionarios enviados, foram rececionadas apenas 23 respostas.

As questOes verteram sobre aspetos referentes as condigdes fisicas de higiene e seguranca no local de
trabalho, o nivel de autonomia e responsabilidade no seu desempenho, a existéncia de um bom ambiente

de camaradagem, motivacdo e realizacdo profissional, entre outros.
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Colaboragdo ativa na vida da Escola e orgulho Realizagdo profissional
em pertencer a equipa de trabalho

4%
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@ Discordo Totalmente
Totalmente
. @ Discordo
[ Discordo
@ Concordo
@ Concordo
@ Concordo
E Concordo
Totalmente
Totalmente

As opinides dividem-se entre os varios parametros de avaliagdo, destacando-se 92% dos colaboradores que
estdo totalmente satisfeitos com o desempenho da escola, ndo descurando, no entanto, as opinides

desfavoraveis que representam 8%.

Na resposta aos inquéritos de satisfacao, foram apresentados alguns pontos fortes tais como:
- excelente equipa pedagodgica / espirito de equipa;

- elevada responsabilidade / capacidade para a melhoria;

- elevada criatividade;

- correto acompanhamento e apoio dado aos alunos

- material adequado para as atividades.

Também foram apresentados alguns pontos a melhorar, tais como:

- reduc¢do de documentagao;

- instalagdes / iluminagdo das salas / higienizacdo dos espacos / equipamento / internet;
- transporte da alimentagao;

- comunicagao entre departamentos;

- distribuicdo da carga horaria dos docentes;

- interdisciplinaridade.
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6. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Sendo um dos documentos estruturantes da escola, o Plano Anual de Atividades (PAA) é avaliado

2019/2020

\V eV,

anualmente, no que se refere ao grau de execugdo do mesmo. Esta avaliacdo implica contabilizar:

- as atividades previstas;

- as atividades realizadas (previstas e ndo previstas);

- as atividades ndo realizadas.

N2 de N2 de atividades | N2 de atividades | N2 de atividades | N2 total de

atividades realizadas 12 realizadas 22 realizadas 3¢ atividades

previstas periodo periodo periodo realizadas
Que constam do PAA 74 15 6 21 42
Que ndo constam do PAA 0 6 5 9 20
Total 74 21 11 30 62

Das 74 atividades previstas no PAA, apenas foram realizadas 42, o que representa uma taxa de cumprimento

de 56,76%.

Foram realizadas 20 atividades que ndo constavam do PAA e por isso totalizam-se, no final do presente ano

letivo, 62 atividades. Constatamos pelo grafico abaixo que das 62 atividades realizadas, 68% constam do PAA

enquanto que 32% ndo constam do PAA.

Cofinanciad

wii® 2020

32%

Constam no PAA

N3do constam no PAA

68%

Total de atividades realizadas (ano letivo 2019/2020)
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100% 24%

32%
80%
60%

40% o CEX
20%
0%

2018/2019 2019/2020

Constam no PAA N3do constam do PAA

Comparagdo das atividades realizadas (anos letivos 2018/2019 e 2019/2020)

Pela comparacdo das atividades realizadas entre anos letivos, verifica-se que, em 2019/2020, houve uma

reducdo da concretizacdo de atividades previstas no PAA e um aumento de atividades ndo planeadas no PAA.

Estes parametros e outros encontram-se registados e analisados no Relatério do Plano Anual de Atividades

de 2019/2020, o qual se encontra em anexo ao presente documento (anexo ).

A escola oferece aos seus alunos possibilidades variadas de insercdo e aprendizagem, seja por visitas de

estudo, sessdes de apoio, desenvolvimento de campanhas, participacdo em atividades organizadas.

A maior parte dos alunos responde positivamente ao esfor¢o do corpo docente, mostrando satisfagao
aquando da participa¢do nas diversas atividades, pelo que constitui uma motiva¢do para dar continuidade

ao trabalho curricular e extracurricular.

6.1. ESTRATEGIA DE EDUCAGAO PARA A CIDADANIA

A Estratégia de Educacdo para a Cidadania na escola tem como objetivo desenvolver competéncias em trés

eixos:

¢ Atitude civica individual (identidade cidada, autonomia individual, direitos humanos);

* Relacionamento interpessoal (comunicacdo, didlogo);
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¢ Relacionamento social e intercultural (democracia, desenvolvimento humano sustentavel, globalizacdo e

interdependéncia, paz e gestdo de conflitos).

No ano letivo 2019/2020, a Estratégia de Educacdo para a Cidadania de Escola foi concretizada nos anos

iniciais de cada ciclo, como previsto no Dec. Lei 55/2018 de 6 de julho, ou seja, nas turmas do primeiro ano.

A Ensiguarda defende que esta componente pressupde o desenvolvimento de um trabalho transversal entre
as diversas disciplinas, sobre temas direcionados para a cidadania na escola, concretizado através de projetos

elaborados pelos alunos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os dominios privilegiados na Escola Profissional da Guarda, as atividades

correspondentes do PAA e atividades em contexto de aula e de ambito geral na escola.

Dominio da Estratégia Nacional de Atividade
Educacdo para a Cidadania
e Visionamento de filme(s);
Direitos Humanos e Concursos;
e Divulgagdo de trabalhos.
e Divulgacdo de trabalhos;
Igualdade de Género e  Workshops temdticos;
Visionamento de filmes.
Concursos;
Divulgagdo de trabalhos;
Visionamento de filme(s);
Visitas de Estudo.
Parlamento dos Jovens — Alteragdes Climaticas;
Visitas de Estudo;
Divulgagdo de Trabalhos.
Festival do Cinema;
Visitas de Estudo;
Divulgagdo de trabalhos;
Implementacgdo de projetos.
Atividades Desportivas;
e Divulgacdo de Trabalhos;
Saude e Visitas de Estudo;
e Palestras;
e  Workshop temdticos.

Interculturalidade

Desenvolvimento Sustentdvel

Educag¢do Ambiental
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7. ENSINO A DISTANCIA

Contra todas as expetativas geradas pela comunidade educativa, no inicio do ano letivo de 2019/2020, o
planeamento e a organizagao das praticas letivas sofreram uma profunda alteracdo no final do 22 periodo e
no decorrer do 32 periodo. Devido ao aparecimento do surto epidemiolégico Coronavirus (Covid-19), as
normas excecionais e tempordrias apresentadas pelo Governo ditaram que as aulas presenciais fossem

suspensas e substituidas pelo modelo do ensino a distancia.

No final do ano letivo, houve necessidade de analisar e avaliar a implementa¢do do modelo de ensino a
distancia, para aferir a sua eficdcia atendendo aos pontos fracos e pontos fortes que uma tal adaptacao
revela. A avaliacdo passou por fazer um levantamento de dados junto da direcdo pedagdgica e dos docentes
no que se refere a utilizacdo de meios tecnolégicos adequados, apoio ao desenvolvimento de competéncias
digitais, realizacdo de sessGes sincronas e assincronas e adaptacdo da formacdo em contexto de trabalho e
da apresentacdo e defesa da prova de aptiddo publica. Para além destes indicadores, outros relacionados
com a qualidade do modelo foram tratados pela afericdo do grau de satisfacdo dos alunos, encarregados de

educacdo e docentes.

O resultado desta avaliacdo encontra-se explanado no Relatdrio de avaliagdo do Ensino a Distancia, anexo ao

presente documento (anexo Il).

Segue-se alguns graficos com mais destaque, retirados do relatdrio acima referido.

7.1 SESSOES SINCRONAS E ASSINCRONAS

TAS (12 e 22 anos) TM (12 e 22 anos)
419 500 456

400
400

300
222 300

2
00 200 165
100 100
0 0
N2 de sessbes sincronas N de sessGes assincronas N2 de sessdes sincronas N de sessdes assincronas
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TC (12 e 22 anos) TMIE (12 e 22 anos)
395 441
400
400
300
300
200 189 183
200
100 100
0 0
N2 de sessOes sincronas N2 de sessOes assincronas N2 de sessGes sincronas N2 de sessGes assincronas

TI (12 e 22 anos)
400 367
300
190
200
100

0

N de sessGes sincronas N2 de sessGes assincronas

7.2. TAXA DE RESPOSTA AS TAREFAS PROPOSTAS

Taxa de resposta as tarefas propostas
(12 e 22 anos)

93,5%

95,0%

20.0% 84,65% 85%
9 81,97%
85,0% 79,96%

80,0%

75,0%

70,0%
TAS ™ TC TMIE Tl
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7.3. MECANISMOS DE APOIO AOS ALUNOS NO AMBITO DO
ENSINO A DISTANCIA

E Empréstimo de
computador

@ Disponibilizagdo
pontual de um sala de
informatica na escola

Envio das
tarefas/trabalhos via
CTT

Outro

7.4. GRAU DE SATISFACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

o 45% 47%
50% 50%
40% 40% s
30% 25% 25% -
° 30%
) 18%
20% 20%
10% 3% 10% 5@%
0% 0%
Mau Razoavel Bom  Muito bom Mau Razoavel Bom  Muito bom
Taxa de satisfagdo dos alunos Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagdo
70% 62%
60%
50%
40%
25%
30%
20% 14%
10% 0%
prd
0%
Mau Razoavel Bom Muito
bom
Taxa de satisfagdo dos docentes
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8. PROJETO EDUCATIVO

O Projeto Educativo constitui uma ferramenta de planificacdo para a acao educativa da escola, construindo

assim a sua prépria identidade.

Assente na interdisciplinaridade e transversalidade de saberes e competéncias, é objetivo do Projeto

Educativo melhorar o rendimento escolar dos alunos e melhorar o servico prestado pela escola.

O seu grau de execucdo esta diretamente ligado aos aspetos até aqui contemplados. Destacam-se os

resultados relativos ao sucesso escolar dos alunos, ao grau de satisfacdo dos intervenientes na comunidade

escolar, que contribuem para uma avaliacdo satisfatéria da execucdo do Projeto Educativo.

Por outro lado, esta avaliagdo qualitativa baseia-se também no resultado das a¢Ges que foram desenvolvidas

para concretizar os objetivos delineados neste mesmo projeto. Apresenta-se, de seguida, sumariamente, as

acoes desenvolvidas pela escola para o cumprimento dos objetivos estipulados:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AGOES DESENVOLVIDAS

- Motivar os alunos para o sucesso escolar

-Monitorizar, com regularidade os resultados
escolares;

-Proporcionar aulas de apoio e acompanhamento
aos alunos com maiores dificuldades nas respetivas
disciplinas;

-Melhorar e inovar os recursos / materiais /
equipamentos nos diferentes espagos oficinais e
laboratoriais da escola;

-Valorizar e estimular o reconhecimento do mérito e
desempenho dos alunos;

-Apostar na formacdo dos docentes/formadores
preparando-os para os desafios dos novos
paradigmas do ensino;

-Refletir sobre os resultados escolares no final de
cada periodo, ajustando continuamente estratégias
de recuperagao.

2620 H
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-Promover a qualidade na organizacdo escolar,

sinalizando, de forma sistemdatica, alunos com
comportamento de risco;

-Fomentar metodologias de ensino mais atrativas e

. . que vao de encontro as caracteristicas dos jovens de
- Reduzir o abandono escolar e continuar a

hoje: metodologias ativas com foco em trabalho de
prevenir o absentismo projeto fazendo dos alunos participantes ativos no

processo de ensino-aprendizagem;

-Prevenir os comportamentos de risco.

- Monitorizar o grau de satisfacdo das entidades
empregadoras face as competéncias adquiridas
pelos alunos;

- Promover um bom relacionamento entre a - Fomentar uma abordagem de cariz essencialmente

escola e os empregadores de diplomados prétiCO, Nno que concerne ao processo de ensino e
aprendizagem, nomeadamente na componente de

formagao tecnoldgica.

- Reforgar os mecanismos de orientagdo vocacional
existentes na escola;

- Promover o prosseguimento de estudos dos - Analisar os resultados das avaliagcbes decorrentes

alunos apds a conclusdo do curso de cada triénio;

- Refletir sobre os dados apurados, como forma de
implementar um sistema de melhoria continua.

-Fomentar uma abordagem de cariz essencialmente
pratico, nomeadamente ao nivel da componente
tecnoldgica dos cursos;

-Realizar estatisticas decorrentes de inquéritos de
- Promover a empregabilidade dos alunos apds a | satisfagio realizados ao conjunto de todos os

conclus3o do curso stakeholders envolvidos na dinamica da instituigdo;

-Refletir sobre os dados apurados, como forma de
implementar um sistema de melhoria continua.
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-Fomentar uma abordagem de cariz essencialmente

pratico, no que concerne ao processo de ensino e
aprendizagem, nomeadamente na componente de
formacao tecnoldgica;

- Promover a empregabilidade dos diplomados na
-Divulgar o trabalho realizado na escola,
sua drea de formagéo nomeadamente ao nivel da componente de
formacao tecnolégica, junto do tecido empresarial;

-Reforgar o niumero de parcerias ativas no ambito

das areas de formacao lecionadas.

9. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A
EDUCACAO INCLUSIVA

Identificar as variadas barreiras que os alunos apresentam a aprendizagem garantir a aplicacdo de medidas
de suporte a aprendizagem e inclusdo sdo os principais objetivos da equipa multidisciplinar de apoio a

educacdo inclusiva.

O seu plano de acgdo e intervengdo focou-se sobretudo no Centro de Apoio a Aprendizagem, um recurso
organizacional que oferece um conjunto de respostas educativas, de forma a garantir os mecanismos de

implementagdo das medidas de apoio a inclusdo.
Ao longo do ano letivo 2019-2020, a equipa multidisciplinar desenvolveu as seguintes atividades:

- Formacgado aos diretores de turma, professores titulares e restantes docentes;

- Criagdo dos documentos de suporte para a aplicagdo das medidas de apoio a aprendizagem e inclusao;

- Avaliagao e reavalia¢do de todos os alunos que, no ano letivo anterior, usufruiram das medidas dando
continuidade ou reajustando a novas situagdes;

- Elaboracdo dos relatdrios técnico-pedagdgicos, programas educativos individuais e planos individuais de
transicao;

- Apoio e esclarecimento permanente de duvidas ao corpo docente;

- Contactos e reunides com diferentes entidades;

- Reunides com os encarregados de educacgao.

wil® 93520

GOVERNO DE

PORTUGAI, MINISTERIO DA EDUCACAO

ECIENCIA




ensiguarda
escola profissional da Guarda 2019/2020 W

A equipa multidisciplinar acompanhou alguns alunos que manifestaram necessidade de aplicacdo de medidas
de suporte a aprendizagem e a inclusdo: 18 alunos beneficiaram de medidas universais e 2 beneficiaram de
medidas seletivas. Nao houve ninguém a necessitar de medidas adicionais.

Os graficos que se seguem apresentam a avaliacdo da eficacia da aplicacdao das medidas mencionadas:

21
Total ’,l !:llS

Eficaz I,I !:'16

N3o eficaz @2

Nao avaliado DO

0 5 10 15 20

Avaliagdo da eficdcia da aplicagdo de medidas universais

Z1
Total I,I !:|2

P
Eficaz |,| !:'2

Ndo Eficaz UO

Ndo avaliado UO
0 0,5 1 1,5 2

Avaliagdo da eficdcia da aplicagdo de medidas seletivas

Col
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10. CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

10.1 GABINETE DE ACOMPANHAMENTO E INSERCAO NA VIDA
ATIVA (GAIVA)

A atividade do GAIVA (Gabinete de Acompanhamento e Inser¢do na Vida Ativa) centrou-se no auxilio dados
aos alunos no que toca a definicdo dos seus percursos profissionais e/ou académicos, sendo responsavel pelo
fornecimento de informacdes relativas aos processos de acesso ao ensino superior, Programas Europeus de
Mobilidade para Jovens e encaminhamento dos profissionais para o mercado de trabalho. Assim, estabelece
uma ponte essencial entre os jovens que terminam a sua formac&o na escola e o mundo do trabalho e/ou da

formacgao superior.

Através da promocgao de constantes sessdes de esclarecimento, em que conta com especialistas das areas
do Empreendedorismo, Inser¢cdo na Vida Ativa e Criacdo de Autoemprego, os alunos foram convidados a
refletir sobre as varias possibilidades que se Ihes apresentam, podendo, deste modo, fazer escolhas de forma

mais consciente e informada.

Um dos principais objetivos da Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda é a prossecuc¢do de estudos por
parte dos seus alunos. Para tal, o GAIVA disponibilizou aos estudantes um vasto manancial de informagdes

relativas a cursos superiores, em Portugal e no estrangeiro.

O GAIVA foi ainda responsavel pelo acompanhamento das FormacGes em Contexto de Trabalho,
desempenhando um importante papel na media¢do entre a escola e as diversas entidades de acolhimento

de estagio com as quais existe protocolo.

Durante a suspensdo das aulas presenciais devido ao surto epidemiolégico do COVID-19, o GAIVA ndo deixou

de prestar todo o apoio necessario aos alunos, com o devido acompanhamento, utilizando para tal os meios

tecnoldgicos que a escola disponibilizou.

44

wil® 095520 1 s

GOVERNO DE
@ PORTUGAL




ensiguarda
> @ escola profissional da Guarda 2019/2020 W

10.2 SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO

O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) tem como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento
integral dos alunos, o seu bem-estar, o seu sucesso escolar e a construcao dos seus projetos de vida.

Ao longo do ano letivo, foram estas as principais atividades do SPO:

- colaborar com os professores na identificacdo e analise das causas de insucesso escolar, bem como na
referenciacao, avaliacdo e definicao de medidas ou outras respostas educativas;

- acompanhar, individualmente, alunos com dificuldades de aprendizagem, com dificuldades
comportamentais e relacionais, com competéncias e potencialidades especificas, através de processos de
avalia¢do psicoldgica;

- desenvolver a¢des de esclarecimento aos alunos do 32 ano sobre prosseguimento dos estudos, instituicoes
de ensino superior e regimes de acesso ao ensino superior;

- promover sessoes de esclarecimento acerca do mercado de trabalho (procura ativa de emprego) ou criacdo
do proprio emprego, criacdo do curriculum vitae e carta de apresentacao;

- promover sessées individuais de orientagdo vocacional aos alunos;

- desenvolver acoes de sensibilizacdo sobre a tematica da violéncia no namoro aos alunos dos 22 e 32 anos.

Durante a suspensdo das aulas presenciais devido ao surto epidemiolégico do COVID-19, o SPO continuou a
prestar todo o apoio necessario aos alunos, com o devido acompanhamento, utilizando para tal os meios

tecnoldgicos que a escola disponibilizou.

11. PARCERIAS

A Ensiguarda dispde de 52 parcerias/protocolos com diversas empresas, instituicGes e operadores de

educacdo e formagao, com interveng¢des em diferentes ambitos.

Estas parecerias sdo instituidas com o objetivo de adequar e melhorar a oferta formativa da escola e
pretendem contribuir para o cumprimento do Projeto Educativo e, por conseguinte, para o sucesso dos

alunos a nivel pessoal, escolar e profissional.

Com estas parcerias pretende-se:
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- a integracdo na rede regional do ensino profissional;
- 0 encaminhamento para a formacg&do/qualificagdo e acesso ao ensino superior;
- a cedéncia de espacos de formacao, laboratdrios e oficinas, instalacdes gimnodesportivas;
- a formacgdo em contexto de trabalho;
- apoio ao desenvolvimento de atividades;
- promocao do desenvolvimento regional e local;
- promocgao do intercambio de conhecimento tedricos e praticos;
- colaboracdo assente na formacdo técnica e na transmissao cientifica de conhecimentos.

No ambito da realizacdo de Formacdo em Contexto de Trabalho associada ao curso profissional em questao,
e a semelhanca dos anos anteriores, a preparacao e o acompanhamento foi realizada junto das entidades de

acolhimento que receberam os alunos estagiarios do 22 ano e do 32 ano.

12. CERTIFICACAO DA QUALIDADE EQAVET

Na sequéncia da tomada de decisdo, no ano letivo anterior, para a implementagdo do Sistema de Garantia
da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, foi elaborado um plano de a¢do para ser levado a cabo ao
longo do ano letivo 2019/2020. Assim, foi desenvolvida uma série de atividades, por parte do Departamento

de Qualidade, relacionados com os indicadores estipulados pelo quadro EQAVET, tais como:

- a taxa de conclusdo do curso profissional;

- a taxa de desisténcia;

- a taxa de ndo aprovagao;

- a taxa de colocagdo dos diplomados no mercado de trabalho, dentro e fora da drea de formacgao;

- a taxa de colocagdo dos diplomados em prosseguimento de estudos, de nivel pds-secundario e de nivel

superior;

- a taxa de satisfacdo dos empregadores de diplomados.
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Atendendo as instrugdes de cronograma do processo, a escola optou por comegar a trabalhar os dados dos
indicadores acima referidos, relativamente ao triénio de 2015-2018. Isto quer dizer que os indicadores sao

analisados decorrido um ano sobre a conclusdo do ciclo formativo.

Além destes indicadores obrigatérios, a escola optou por trabalhar outros indicadores que permitem avaliar
o desempenho da escola, na sua vertente pedagdgica, tais como o grau de cumprimento do Plano Anual de
Atividades, taxa de médulos em atraso, o grau de satisfagdo dos alunos relativamente a acao, a formagdo em
contexto de trabalho, o grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo e dos colaboradores da escola. Ao
longo do ano letivo, existiram momentos de monitorizacdo dos varios indicadores, por forma a detetar,

atempadamente, desvios aos objetivos definidos no Projeto Educativo.

Ainda no ambito da implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET,
houve um trabalho de analise, avaliacdo e melhoria no que diz respeito a praticas de gestdo que incidiram
sobretudo no envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicdo de objetivos, na avaliacdo dos
indicadores, na proposta de acGes de melhoria; nas parcerias e protocolos celebrados; no envolvimento dos
alunos em atividades de ambito local, nacional e transnacional; na realizagdo de formacgGes para os
colaboradores, com o suporte de um plano de formacdo baseado por sua vez num levantamento de

necessidades formativas; na divulgacao dos resultados obtidos no processo de indicadores EQAVET.

O relatério final EQAVET do triénio de 2015-2018, bem como o Relatdrio do Operador apresentam todo o
trabalho desenvolvido e toda avaliagao efetuada aos indicadores e seus resultados obtidos, na sequéncia da

recolha de dados levada a cabo pelo Departamento da Qualidade.

Depois de concluido o plano de acdo estipulado para a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade
EQAVET, a escola procedeu ao passo seguinte que constituiu no pedido de visita de verificacdo de
conformidade com os critérios estabelecidos pela ANQEP. Essa visita foi efetuada no dia 15 de maio de 2020,
com a auditoria realizada por dois peritos autorizados pela ANQEP. A auditoria foi efetuada a distancia,
utilizando os meios tecnolégicos mais adequados, sobretudo o recurso a videochamada e ao correio

eletrdnico.

Foi com grande orgulho e satisfacdo que recebemos a certificacdo de conformidade EQAVET, o que

impulsiona a equipa da Ensiguarda a trabalhar com mais empenho em dire¢do a melhoria continua do servico

educacional que presta.
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13. PLANO DE MELHORIA

Na sequéncia da autoavaliacdo de 2019/2020, propde-se que se dé continuidade ao plano de melhoria que
foi aprovado no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade e Certificagcdo EQAVET, bem como outras acdes
consideradas pertinentes.

Foram tidas em conta sugestdes apresentadas pelos docentes/colaboradores, nos diversos projetos

curriculares de turma, por serem areas suscetiveis de intervengao.

ACAO DE . . -
MELHORIA REDUZIR A TAXA DE DESISTENCIA E DA NAO CONCLUSAO DO CICLO FORMATIVO

OBJETIVOS | - Aumento do sucesso escolar;
- Melhoria da qualidade da formacao;
- Melhoria no auxilio ao aluno na defini¢cdo do seu projeto escolar;
- Aumento das taxas de conclusdo dos cursos;

RESPONSAVEIS | - Direcdo Pedagdgica; corpo docente; Servico de Psicologia e Orientac3o.

ATIVIDADES | - Desenvolver a¢gdes de modo a identificar indicios de uma potencial desisténcia, como a
diminuicdo de empenho e aproveitamento, a recusa dos alunos em desenvolver tarefas
propostas;

- Aplicar medidas de suporte a aprendizagem, numa 6tica de escola inclusiva, sempre que
se verificar necessidade;

- Assegurar que as aulas da componente tecnoldgica tenham um cariz essencialmente
pratico;

- Aumentar o nimero de trabalhos em grupo / projetos;

- Tentar envolver os alunos na planificacdo das atividades das diferentes disciplinas e da
escola;

- Promover o apoio dado pela psicéloga da escola, através de sessGes de
acompanhamento psicolégico e motivacional.

MONITORIZAGCAO | - Dados estatisticos;
- Avaliagdes trimestrais;
- Monitoriza¢do dos projetos curriculares de turma;
- Relatdrio de autoavaliagéo.

ACAODE  AyMENTAR O N2 DE DIPLOMADOS QUE INGRESSAM NO MECADO DE TRABALHO,
MELHORIA  goBETUDO EM PROFISSOES DIRETAMENTE LIGADAS A SUA AREA DE FORMACAO

OBJETIVOS | - Aumento da taxa de empregabilidade;
- Melhoria na preparagao dos alunos que querem ingressar no mercado de trabalho;
- Melhoria do apoio pedagdgico na orientac¢édo da FCT;
- Consciencializagao da vocagao profissional por parte dos alunos
RESPONSAVEIS | - Direcdo Pedagdgica; corpo docente; Servigo de Psicologia e Orientagdo; GAIVA.
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ATIVIDADES | - Preparar os alunos diplomados para a necessidade de se disponibilizarem para contactos
regulares com a escola, para manter atualizados os dados da situagdo profissional,
comunicando ao GAIVA qualquer alteragdo, para que se continue a fazer o encontro entre
oferta e procura de emprego;

- Reforgar, durante a FCT, a ligagdo entre o aluno que quer ingressar no mercado do

trabalho e a empresa que necessite de um colaborador;

- Desenvolver nos alunos as competéncias necessdrias para singrar no mercado do

trabalho, com sessGes técnicas de procura de emprego, com simulagdo de entrevista,

redacao de CV, etg;

- Promover junto dos alunos o conhecimento do mercado de trabalho e as saidas

profissionais;

- Promover o convite a representantes de empresas e outras entidades para virem a

escola e colaborarem na realizagdo de aulas ou sessGes técnicas, dando conhecimento e

notoriedade a Ensiguarda, tendente a promog¢do da empregabilidade.
MONITORIZACAO | - Dados estatisticos;

- Monitorizagdo dos indicadores EQAVET;

- Satisfacdo dos alunos e das entidades de acolhimento de FCT;

- Grau de cumprimento das atividades com colaboragdo de parceiros externos;

- Relatério final EQAVET;

- Relatério de atividades do SPO.

ACAO DE GARANTIR QUE, PELO MENOS, 10% DOS COLABORADORES FREQUENTEM ACOES DE
MELHORIA FOMACAO
OBIJETIVOS | - Aumento da frequéncia de agdes de formagdo dos colaboradores;
- Aumento da qualidade do ensino;
- Capacitagdo dos colaboradores em areas adequadas ao seu perfil e ao desempenho das
suas funcoes;
- Aumento da motivagao profissional dos colaboradores.

RESPONSAVEIS | - Direcdo Pedagdgica; corpo docente; Departamento de Qualidade

ATIVIDADES | - Promover uma maior frequéncia de formagdo por parte dos profissionais da escola,
através da divulgacdo do plano de formacao;
- Promover ag¢des de formacdo, na escola, que vao ao encontro das necessidades
formativas dos colaboradores;
- Incentivar os colaboradores a fazer uma procura de agdes formagao externas mais
direcionadas para a area de ensino em que se inserem;
- avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional, através da aplicagdo de
inquéritos de avalia¢do da eficacia da formacgao.

MONITORIZACAO | - Dados estatisticos;
- Registo das agGes realizadas e frequentadas;
- Registo do numero de horas de formagdo de cada colaborador;
- Grau de cumprimento do plano de formagao.
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INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO ENTRE A ESCOLA E ASEMPRESAS / INSTITUICOES

- Aumento do n? de parcerias e protocolos celebrados entre a escola e empresas e
entidades;

- Melhoria da cooperagdo entre as partes em prol do desenvolvimento das competéncias
dos alunos;

- Consciencializagao da vocagado profissional por parte dos alunos;

- Melhoria da satisfagdao das entidades de acolhimento de FCT e dos empregadores de
diplomados.

- Diregdo Pedagdgica; corpo docente.

- Aumentar o n2 de parcerias, promovendo a colaboragdo mutua entre escola e empresas,
quer pela via da FCT, quer pelo convite para vir a escola partilhar experiéncias
profissionais em sessdes técnicas.

- Dados estatisticos;
- Conselhos de turma;
- Relatdrio de autoavaliagdo.

GARANTIR A DIVULGAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

- Divulgacgdo dos objetivos e das metas, bem como dos resultados alcangados, no dmbito
da certificagdo EQAVET;
- Melhoria do envolvimento dos stakeholders no Sistema da Garantia da Qualidade;

- Diregdo Pedagdgica; Departamento de Qualidade

- Disponibilizar informacao relativa a certificagdo EQAVET, no site e na rede interna;

- Atualizar, no site e na rede interna, a informacao referente a objetivos, metas e
resultados dos indicadores EQAVET;

- Promover sessGes de divulgagdo, junto da comunidade escolar, acerca dos resultados da
escola.

- Relatodrios trimestrais;

- Relatério final EQAVET;

- Atas do Conselho Consultivo, do Conselho Pedagdgico e dos Conselhos de Turma;
- Registo da disponibilizagdo de informacao, no site e na rede interna.
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14. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio encerra o trabalho efetuado pelo Departamento da Qualidade da Ensiguarda, enquanto

equipa de autoavaliacdo interna.

A informacdo constante do presente documento centra-se na andlise do desempenho da escola, mediante a
analise de varias questdes relacionadas com o sucesso escolar. Pretende-se que os resultados apresentados
constituam um ponto de partida para uma reflexdo critica por parte de todos os intervenientes, com vista a
melhoria do funcionamento organizacional da escola e do desenvolvimento profissional de todos os que nela

exercem fungdes.

15. ANEXOS

e Anexo | - Relatério do Plano Anual de Atividades 2019/2020
e Anexo Il - Relatério de avaliacdo do Ensino a Distancia 2019/2020
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