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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.201
Ano em avaliagdo (més/ano) - Inicio 06/2020 - Fim 05/2021

l. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(desgnacida da Escola, Centra de Formacio ow outro tipo de entidade, conforme legalmenta insttuido)

Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{mzrada, contactn telefdnico e enderego eletranics; circinsorever a nformagdo A sede, no case de haver autras unidades organcas)

Rua Comandante Salvador do Masciments, n? 43, 6300-678 Guarda

Tek 271 237 034

gerali@ensiguarda. pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Tania Sofia de Matos Antunes Ferreira Trindade = Diretora Pedagogica
Tel; 271 237 034

diretomapedapogcaiaiensiruardn, pt

depantamentoguetidadeiensisuarda.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

& preencher, se apliciuel)

Ensiguarda — Escola Profisshonal, Lda, — Prof. Jodo Bento Baimundo

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missio, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagio profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

Centrados no aluno, a Ensiguarda — Escola Proficsional da Guarda procura fomentar as suas capacidades para que, na captagio do real, perspetive o seu futurs, definindo as suas
prioridades.

Assumimas como missdo estimular o aluno enquanta pessoa, distinguindo-o pelo saber e pelo ser, criando-lhe habitos de valorizacdo do trabaiho, da persisténcia @ da
criatividade, conscientes da importancia do processo de aprendizagem ao longo da vida e reconhecendo o seu papel na construcio de um futuro melhaor.

Avisdo educativa de uma instituicdo desta natureza pauta-se por uma formagdo qualificante de jovens, proporcionando-lhes o know-how efetivo que Iheés permita integrar, de
forma eximia, 0 mundo do trabalho, garantindo o desenvolvimento da sociedade em que vivemos e, em particular, da regiio onde estamos inseridos,
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A Escola promaove valores tais como a igualdade de oportunidades e de género; 8 inglusdo coma forma de aceitar e respeitar os diferentes intervenientes do processo educativo;
& integridade em todas as aches e atividades desenvolvidas, para formarmos profissionais bem qualificados; a solidariedade para que possamos ajudar o prdximo; o respeitg
mutuo para melhor vivermos em sociedade; a responsabilidade para saber o que fazer, quando fazer e assumir o que fazemos; o profissionalismo para que 0% Nossos alunos
alcancem a exceléncia em tudo o que fazem: a sustentabilidade para gue a instituicdo continue a promover politicas comprometidas com a geragdo futura, Neste sentido,
destacam-se 5 grandes ohjetivos: (1) Aumentar o desempenho escolar dos nossos alunos; (2) Reduzir o abandono escolar @ o absentisme; (3) Dar continuidade ao forte
relacionamento entre a escola @ 0s encarregados de educacao; (4) Desenvolver estatisticas sobre as avaliaches periddicas e de satisfacdo da comunidade escolar; (5] Avaliar
oferta farmativa.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicio e os cargos a ela associados.

Segue a estrutura orgdnica da Ensiguarda e os respetivos cargos associados:

- A Direcao: & um orgao singular de coordenagio geral de toda a atividade da escola, assumido pelo Diretor da escola;
- & Direcdo Pedagdgics: ¢ o drgdo responsdvel por orientar, acompanhar e controlar as atividades do ensing, constituide pela Diretora Pedagogica;
- & Direcdo Financeira: @ o orgdo que superintende & coordena todas as funcbes financeiras da escola e & constituido pela Diretora Financaira;

- 0 Consalho Consultiva: & um argao de consulta constituide pela Diregdo, Direcdo Pedagdgica, pelos representantes dos docentes, dos alunes, dos pais ou encarregados/as de
educacio, bem como de instituiches e organismos locais representativos do setor econdmico e social e das empresas parceiras na farmacio,

- 0 Conselho Pedagogico: & um argdo de apoio técniko-pedagdgicn & acdo educativa e formativa da escola, compostapelo Diretar, pela Diretora Pedagogica, diretores de curso,
diretores de turma, coordenadores dos Departamentos Curriculares e outros técnicos designados para o efeito;

- O Departamento Jurfdico: € 0 &rgdo que superintende e coordena todas as atividades juridicas da escola e é constituido pela jurista;

- Ds Servicos Administrativos: € o drgdo a quem compete dirigir, coordenar e controlar a atividade administrativa e dos servicos auxiliares, desenvolvida na escola sob
coordenagao da Diregdo Financeira e da Diregiio Pedagogica & que & composta pelo chefe dos serviges administrativos, pelos assistentes administrativos e assistentes
O pErACionms,
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- As Direces de Curso: cada curso é acompanhado por um professor da respetiva componente tecnobdgica que desempenha o cargo de direlor de curso @ 4 quem compete a
coprdenacan pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formagdo, conjuntamente com o diretor de turma;

- As Diregdes de Turma: cada turma é acompanhada por um diretor de turma que & um professor ou formador designado de entre os docentes da mesma & & Quem compeate
supervisionar a integracao do aluno na vida escolar e promover o 5eu desenvolvimento pessoal @ social;

- 0s Departamentos Curriculares: sio grupos disciplinares a quem compete promover a consecucio de uma adequada interdisciplinaridade, o fomento da inovagdo pedagdgica,

@ quando neécessario, a atualizagdo e reestruturacio dos programas das disciplinas dos curses de ensing profissional; sho compostos pelo corpo docente sendo um membro
designadao de coordenador;

- 0 Conselho de Turma: & o Grgdo que visa a gestdo pedagogica ao nivel da turma e @ constituido pela Diretora Pedagogica, pelo diretor de turma, todos os professores e
formadores da turma, pela assessora da Diregdo e pela psicdloga da escola;

- O Departamento de Qualidade: & o argao composto pelas gestoras da qualidade, responsaveis por planear, implementar e garantir o bom funcionamento do sistema de gestio
de gualidade & ¢ seu alinhamento com o Quadro EQAVET;

- 0 Gabinete de Acompanhamento e Insergio na Vida Ativa (GAIVA]: & um gabinete cujo responsavel & a assessora da Direcdo e 3 guem compete assegurar o funcionamento e

05 mecanismos de orientagio que apoiem 05 alunos no desenvolvimento dos seus percursos formatives &, na eventual reorientagdo dos mesmos, em articulagdo com a Direcdo
Pedagdgica;

- 0 Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO): & o orgdo singular, composto pela psicdloga da escola, a quem compete contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, o
5eU Dem-g51ar, o seu sucesso escolar e a construcio dos seus projetos de vida,
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.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos

Tipologia : r {Totaks por curso, em cada ano letiva) *
Designagao do Curso

do curso
2018 /2019 2019 /2020 2020 /2021
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Prafissional Técnico Auxiliar de Sadde 3 a4 2 87 = i

Profissional | Técnico de Comunicagdo - Marketing, RF|HI;'.:.IE"_E Publicas e | 3 ae 1 [ 21 [ 3 [ 2
i ! Publicictade . .

Prafissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 2 53 1 24 =

Profissional Tecnico de Infermatica = Instalacio & Gestao de Redes 1 29 2 51 3 l

Prafissional Técnico de Manutengio Industrial [ Eletromecinica 3 B4 3 82 3 B4

Profissional Tecnico de Multimeédia 3 g 3 81 . o

& S aplichead, inclyir @ alerts saulFas unidades angdnicss, para alem da sede

AP fnualf Ensiguards - Escoly Profrsional da Giasids 5.2



Z,

REPUBLICA = e .
ANQEF‘ ouﬁ.ﬂ.ﬁ-'ﬂ s oa Cuaninan:
PIJETI.IGUEEA - i fad hOLEED NDE FORFEE AD FROF MU |

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigio e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

- Projeto Educativo 2018/2021 hitp://www.ensiguarda.ot/wp-content/uploads/202 1/03/Projete-Ed ucativo-2018-202 1. pdf
- Regulamento Interno http.//www.ensiguarda pt/wp-content/uploads/202 1/03 /Regulamento-interng, pdf
- Plano Anual de Atividades 20/21 hitp; f{www ensig uan:la utfw;-cnrﬂenta’u_njﬂ.ﬂm -fnual-de-Atividades-20
- Critérios de avallagdo 2020/2021 htt _B5i loads/2021/03 /05-Criterios-de-avaliacag-2020 202 1J_ pf
- Oferta formativa 2020/2021 nn.,ﬂdwﬂﬂ,gﬂ !gg:ma.ut,{
- Relatorio do Plano Anual de Atividades 2019/2020 hgg:[,fww;g.g_r]giggimg pLwp-content/uploads,/202 lﬂgiﬁﬂglg{grltﬂgqq-ﬁnual-Ativldades-lﬂl&-lﬂ!ﬂ-pﬂf
- Relatdrio de autoavaliacio 19/20 http://'www ensiguarda pt/wp-content/uploads/2021/03/RELATORIQ-AUTOAVALIACAG-2019-2020. pdf
- Relatdrio final EQAVET 2015-2018 hitp//www.ensiguarda.pt/fpage id=485
- Relatorio final EQAVET 2016-2019 httpy//'www.ensiguarda.pt/Tpage Id=485
- Relatario do Operador + Plano de Melhoria 2020 http://www.ensiguarda. pt/?page id=4R5

1.8 Preencher a situacdo aplicivel sobre o Gltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

[trancar a data relativa 3 situacla o aplicdael)

- 5elo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ——f—j—.

- Selo EQAVET, atribuido em 19/06/2020.
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1.9 Apresentar uma simula das recomendacbes constantes do relatério final relative 3 Gltima visita de verificacio de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Apds leitura e andlise do Relatdrio Final de Verificacio EQAVET, em reunido do Conselho Pedagdgico de 29/05/2020, foi efetuada uma planificagdo de agdes / atividades a levar
a caho nos proximos trés anos, por forma a cumprir cada recomendagio apresentada pelos peritos aquando da visita de verificagdo efetuada em 15/05/2020.

Segue abaixo uma breve descrigao das recomendagies e o ponto de situagdo relativamente a0 seu cumprimento:

1, Aumentar o nimero de parcerias com instituigdes de ensino superior.

A Ensiguarda j& tinha celebrade, anteriormente, um protocole de cooperacdo com o Institute Politéenico de Castelo Branco, o Instituto Pelitécnico da Guarda e a Universidade
da Beira Interior. Em janeiro de 2021, foi celebrado protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria. Com estas parcerias, pretende-se criar um sistema de colaboragio e
cooperagcdo, assente na formaclio técnica e na transmissdo cientifica de conhecimentos entre as partes, Constitul, assim, uma forma de possibilitar, acs alunos da escola, uma
preparacdo para o mundo laboral e, igualmente, para o prosseguimento de estudos, tendo em conta as necessidades de conhecimento especializado que o tecido empresarial

suscita.

Realcamos a cedéncia dos espacos da Universidade da Beira Interior, designadamente, laboratdrios para o bom funcionamenito das disciplinas praticas dos cursos de Técnico de
Manutencdp Industrial Eletromecdnica, Técnico de Informatica, Técnico de Multimédia e Técnico Auxiliar de Sadde,

2. Realizar um maior leque de atividades socloculturals

Anualmente, sio planeadas diversas atividades que tém como ohjetivo complementar e enriquecer o processo de ensino/aprendizagem dos alunos, recorrendo a estratégias
motivadoras de desenvolvimenta, guer na plano do saber e das competéncias, guer no plana da construglo da (dentidade pessoal e formagio civica, Para além das atividades
que s3o planeadas em funcio dos conteddos programaticos da componente tecnoldgica dos cursos que 2 escola oferece, também se torna importante a planificacho e a realizacdo
de atividades de dmbito soclocultural, pelo que estio previstas agdes tais como a realizacdo da semana da leitura, evento intitulado De Litterls, a participagdo no Concurso
Macional de Leitura, nas Olimpiades da Lingua Portuguesa, dinamizacio do blogue Ensiblog, visita de estudo 2o Convento de Mafra, & Torre de Menagem e ao Museu da Guarda,
an Muteu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia e Assembleia da Repuablica, ao Castelo de Belmarnite & ao Museu dos Descobrimentas, entre outros.

RF AnualfEnsiguarda = Escola Prodissional da Guards rr]
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3. Estabelecer ligaghes fortes com stakeholders transnacionais que permitam aos alunos alargar horizontes e motivi-ios.

Mo ramo da educagie, a Ensiguarda tem estabelecido alguns contactos com instituicBes de ensine internacionals, nomeadamente de lingua inglesa, através da troca de emails,
com o abjetivo de programar atividades conjuntas, gue facilitem o desenvalvimento de competénclas de lingua estrangeira dos nossos alunos. Para além disso, o crescimento
de cada um, enquanto individuo social e cultural, é reforgado através do conlacto e das partilhas com outros alunos, outras realidades sociais, educacionais e culturais, A
continuidade dos contactos e consequentes parcerias foi comprometida pelos estados de emergéncia decretadas no seguimenta da situagio pandémica.

Na ambito empresarial, a Ensiguarda tem protocolos celebrados com algumas empresas transnacionais, a destacar a Coficab-Companhia de Fios e Cabos Lda. & a Sodecia
Powertrain Guarda, 5.A. No dmbito das parcerias estabelecidas com estas duas Gltimas Empresas, exlste um maior envolvimento das partes, pois fol definide um conjunto de
agoes que passam pela colaboragdo na analise dos planos curriculares de determinados cursos, para eventuais adaptaghes, atendendo ds necessidades empresariais, pela
realizagdo de mais alividades praticas nas instalagdes das empresas, permitindo assim o contacto dos alunos e professares com as tecnalogias e equipamentos especificos, pela
maias recetividade de alunos am Formacgdo de Contexto de Trabalho, com potencial empregabilidade e pela realizagdo de sesses de farmaclo da parte das empresas aos nossos
docentes, como também da parte da escola aos colaboradores das mesmas,

4. Efetuar um registo de todas as sugestdes de melhoria vindas de stakeholders e devido acompanhamento.

A escola efetua anualmente a recolha de sugestdes de melhoria propostas pelos alunos, encarregados de educagda e colaboradores aguando da apllcagio de inguéritos de
satisfacdo. No amblito da Formagao em Contexto de Trabalho, os diretores de curso e professores orientadores tém recebido da parte dos tutores das entidades de acolhimento
algumas sugestdes de melhoria, quer seja relativamente a conteddos programaticos, quer seja relativamente s competéncias praticas a adquirir peles alunos. Por forma a haver
um registo eficaz das sugestdes de melhoria apresentadas pelos stakeholders, decidiu-se criar uma ficha de contacto. Esse documento serve o propésita de recolha de sugestSes
nas visitas as entidades de acolhimento de FCT, bem como de outros parceiros e membros da comunidade escolar. No dmbito das parcerias estabelecidas com as BIMpPresas
Sodecia e Coficab, a5 sugestdes de melhoria vém na sequéncia da analise dos planos curriculares dos curses de Manutencao Industrial Eletromecinica e de Informatica, uma vez
que sdo ai realizades estagios com potencial empregabilidade, Essas sugestes sdo geralmente registadas em atas de reunidio de conselho pedagogico ou de trabalho.

RP Anual/insipaarda - Escola Frofissional da Guaeda B2
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5. Promover um maior nimero de adesdio a projetos europeus.

De moda a poder permitir uma participagdo dos alunos em projetos mais alargados a nivel transfronteirigo, foram efetuados alguns contactos telefdnicos com o responsavel
pelo projeto ERASMUS no Municipio da Guarda,

Por outro lado, os contactos efetuados com os estabelecimentos de ensino estrangeiros, referidos no ponto n® 3 das recomendacbes, vio a0 encontro da vontade manifesta da
escoia em aderir a projetos europeus,

Arendendo & situacio pandémica que se vive atualmente, por todo o mundo, as possivels participacdes de alunos em projetos deste dmbito ficaram suspensas.

6. Promover a existéncia de um agente interno responsavel pelos estdgios extracurriculares que permita o desenrolar dos mesmos 3 partir do 1¢ ano de formac3o,
para alunos com 16 anos ou mais, para motivar o aluno/formando evitando o abandono escolar. Avaliar se podem ou niio ser remunerados ou ter bolsa,

A Direcdo Pedagogica decidiu iniciar um estudo/andlise acerca da possibilidade de s vir a realizar estagios extracurriculares, no 1¢ ano da ciclo de formacio, uma ver que seria
promovido, desde cedo, o contacto direta do aluno com situacdes reais de contexto de trabalho,

A primeira idela fol a de estabelecer os primeiros contactos com empresas para aferic a possibilidade da recegdo de alunos para a realizagdo de curtos estagios extracurriculares,
4 decarrer nas interrupcoes ou férias letivas.,

No entanto, a situagdo pandémica causada pelo virus COVID-19 ndo facilitou grande parte dos contactos e dos poucos efetuados, as empresas nao deram feedback quanto as
suas tomadas de decisio. Nesse sentido, sera um trabalho a desenvolver nos praximos anos letivos, com o intuito de se verem os primeiros resultados a0 longo do ano letivo de

2021/2022.

7. Alargar a formag¢3o do pessoal docente e ndo docente, de acordo com necessidades registadas e que possam beneficiar o exercicio das suas fungdes.

Alnda no ano de 2020, foi promovida uma agdo de formagdo sobre Educacdo Inclusiva e Necessidades Educativas Especiais, de 50 horas de duragio, que envolveu 3 maior parte
do corpo docente e alguns técnicos designadamente a psicologa da escola. A concretizagdo da agdo foi considerada bastante pertinente, uma vez que & uma temdtica que toca
a todos os profissionais que lidam diariamente com os alunos nos seus diferentes contextos,

Para a elaboracio do plano de formagao para o biénio 2021-2022, procedeu-se a0 levantamento de necessidades formativas o que nos permitiu considerar apdes que, Dor um
lada, abrangem interesses comuns dos diversos colaboradores, e por outro, sejam mais direcionadas para a area de formacio / exercicio de funcies de cada colaborador. Além

RE AnualfEmiiguands = Fsoofa Profesional da Guearda Oy
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dissa, 0s colaboradores s30 constantemente incentivados a frequentar par iniciativa propria agbes externas ndo previstas no plano, O ensino a disténcia veio dar reforgo ao

conceito de formacio e-learning, apresentando um leque variado de agtes de formag3o de facil acessibilidade e frequéncia,

8. DisponibilizagSo de infermagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio Internet da instituicao mais gue uma ver por ano.

Por forma a efetuar uma monitorizaclo eficaz da disponibilizagdo de infermacdo, relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sdo retirados do site registos de cada veg que
existe uma publicitagdo. A decisdo de criagdo de um $ité novo para a escola foi ao entoniro da melhoria da divulgacio de informacio aos stakeholders

Para além do site da escola, foi disponibilizada toda a informacie, no que ao sistema da garantia da qualidade diz respeito, numa pasta Partilha, na DRIVE, para acesso de
todos os colaboradores,

4. Criagio de laboratérios de linguas que permitam desenvolver capacidades de escrita em lingua portuguesa ¢ Inglesa, em que exista interdisciplinaridade.

Para abém da realizagdo de um estudo sobre a necessidade de aguisicio de equipamento e software propno, existe a necessidade de haver cabimento orgamental, pelo que
esta agio se encontra em fase de planeamento.

Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferig¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(anélise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Este relatarip respeita 3 avaliagdo do ciclo de formagio de 2016-2019, pelo que sdo apresentados, a seguir, os resultados que foram aferidos. Por forma a se poder efetuar uma
andlise & evolugdo das taxas entre trignios, sio também considerados abaixo os trienios anteriores, designadamente 2014-2017 e 2015-2018

INDICADOR 4: TAMA DE CONCLUSAD DE CURSO

Triénio 2014-2017: 77% Trignio 2015-2018: 85% Triénio 2016-2019: 87% Triégnio 2017-2020 (12 monit.): 91,7%

AP AnualfEnsizuarda — Excoly Professonil di Giesdda 10728
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Meta prevista para 2006-2019: §5,1%
Meta prevista para 2017-2020; 85,2%
Meta prevista para 2018-2021: 85,3%

A longo dos dltimos anos letivos, tem-se verificado um aumento do ndmero de alunos que concluem o seu curso profissional, Relativamente ao ciclo de formacio de 2016-
2019, & taxa atingiu os 87%, superando assim a meta iniclialmente proposta. Traduz-se este indicador em 136 alunas que concluiram o seu curso profissional.

t para & escola um sinal promissor para que se continue a levar a cabo um trabalho conjunta da parte do corpo docente & corpo discente.

O resultado apresentado para o trignio 2017-2020 & referente 4 12 monitarizacdo efetuada, no dmbito do dever de informacio ao POCH, realizada em setembra de 2020, J4 por
este resultado se consegue avaliar o alcance conseguido, isto &, 91,7%, um aumento consideravel comparando com a meta definida. No entanto, serd feita nova monitorizacio
em 31712/ 202 1.

No gue toca a este indicador, niio se afigura necessario realizar qualquer plana de melhoria.

INDICADOR IHTERMEETE : TAXA DE DESISTENCIA

Triénio 2014-2017: 14% Triénio 2015-2018: 11% Triénio 2016-2019: 12% Triénio 20017-2020: 4,5%

Meta prevista para 2016-2019: 10,9%
Meta prevista para 2017-2020: 10,8%
Meta prevista para 2018-2021: 10,7%

Relativamente a este indicador, a taxa alcangada no ciclo de formacdo 2016-2019 foi de 12%, ficando aguém da meta definida, uma vez que se pretendia uma reducio para, pelo
mencs, 10.9%. Pela analise dos triénies scima apresentados, a taxa de desisténcia estd em constante oscilagio e, muite embora apresente uma reduzida taxa de 4,5% no trignio
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de 2017-2020, o grupo de stakeholders envolvidos na avaliagdo dos indicadores acordou em elaborar um plano de melhoria focado na definigdo de mecanismaos de alerta precoce
pard antecipar desvios acs objetivos tracados.

Efetivamente, a taxa de desisténcia tem sido um dos pontos a melhorar e, como tal, tém sido tentadas diversas estratégias dissuasoras do abandono ao longo dos anos, mas o3
resultados alnda ndo sdo satisfatorios. As medidas foram apontadas no plano de melhoria aprovade em janeire de 2020, embora j@ se verificasse um esforco na sua
implementacio desde seternbro de 2019, 5¢ jd n3o foram a tempo de dissuadir os alenos que desistiram nos anos letivos anteriores, devenam ter dissuadido os alunos a nao
desistir este ano letivo, mas mesmo assim, tem-te observado algumas ocorréncias de desisténcia/transferéncia ao longo do presente ano letivo.

A Ensiguarda acredita que a situagBo socioecondmica das familias constitul uma ameaca (andlise SWOT), no sentido em gue alunos gue atingem os 18 anos de idade, pretendem
ingressar no mercado de trabalho para ajudar as familias ou acabam por acompanhar as suas familias que emigram,

Esta necessidade de reduzir o abandono escalar foi trabalhada em reunstes, onde foram definidas agdes de melheria a implementar de imediato, as quais figuram no plano de
melhoria do presente relatdrio.

INDICADOR 5: TAXA DE COLOCACAD APOS A CONCLUSAD DE CURSO (INGRESSO NO MERCADO DE TRABALHO]
Triénio 2014-2017: 25% Triénio 2015-2018: 38% Triénio 2016-2019: 45% Triénio 2017-2020 (12 monit.}: 20%

Meta prevists para 2016-2019:; 38 1%
Meta prevista para 2017-2020: 35.2%
Meta prevista para 2018-2021: 38 3%

Para aferi¢ao dos resultados relativos a este indicador, foi efetuada o levantamenta do numero de diplomados que se encontram inseridos no mercado de trabalho. De acordo

com os pardmetros EQAVET, integram este grupo os diplomados que trabalham por conta de outrem, por conta prapria, que realizam um estagio profissional remunerado e que
estejam 3 procura de emprego. Este levantamento de dados foi concretizado através da aplicacBo de um inguérito pés-formativo, via emall e via telefonica.
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Analisando o ciclo de formacio em estudo (2016-2019), verifica-se o alcance de uma taxa bastante razodvel gue supera @ meta estipulada. Significa isto que quase metade dos
formandos diplomados conseguiram ingressar no mundo do trabalha.

Comao 1% monitorizacao do indicador do ciclo de formacio 2017-2020 e para efeitos do dever de informagio ao POCH, a taxa chega apenas aos 20%. Este valor reduzido deve-se
a varios fatores: (1) os dados foram recolhidos @ semanas apds a conclusdo do curso, altura em que grande parte dos alunos ainda estd & procura de emprego; (2) alguns
diplomados informaram que estavarm a aguardar resposta por parte dos estagios profissionais promovidos pelo IEFP; (3} a maior parte dos diplomados tinha se candidatado a
segunda fase de acesso ao ensing superior e aguardava a publicitagdo das listas de colocagio, sendo que o mesma sucedia com os diplomados que se tinham candidatado a
cursos tecnicos superior profissionais (TESP], Esta monitorizagdo permitiu que ja se tivesse uma nocdo da sua evolucio e cremas que a tendéncia & para aumentar no momento
em oque se efetuar a 28 monitorizacdo em setembro de 2021,

Para o bom resultado deste indicador contribuem as sessfes técnicas, os workshops, as conferéncias realizadas por representantes de empresas ¢ entidades a convite da
Ensiguarda, permitindo a consolidacio de aprendizagens no que & componente tecnoldgica dos curses diz respeito, a partilha de experiéncias entre ascola & empresa/entidade,
& dando conhecimento & notoriedade & Ensiguarda, tendente a promogio da empregabilidade

Pelo sucesso do alcance da taxa de colocagdo no mercado de trabalho referente ao cicla de formagio 2016-2019, nio se considerou necessario elaborar qualquer plana de
melhoria,

INDICADOR 5: TAXA DE COLOCACAD APOS A CONCLUSAO DE CURSO (PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS)

Trignio 2014-2017: 485 Triénla 2015-2018: 32% Trignio 2016-2019: 43% Triénio 2017-2020 (12 monit.): 49%
Meta prevista para 2016-2019:; 33%

Meta prevista para 2017-2020: 34%
Meta prevista para 2018-2021: 35%
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4 afericio dos resultados deste indicador foi efetuada da mesma forma e no mesmo periodo em que foram aleridos os resultados do indicader anterior. A taxa de alunos
diplomados que prosseguiram os estudas, quer seja via ensing pos-secunddrio, quer seja via ensino superior, tem revelado uma evalugdo positiva e continuard a seguir essa
tendéncia. Existe cada ver mais um grande nimero de alunos que manifesta interesse em se preparar para s exames nacionals de acesso a0 ensing superior e aos TESP. E de
realcar o trabalho desenvolvide peles professores que d3o aulas de apoio, depeis do hordrio escolar, aos alunos interessados, as disciplinas objeto de exame nacional,

Relativamente 20 trignio 2016-2019, a taxa aferida superou a meta definida, pelo que ndo se afigura a necessidade de plano de melhoria.

Quanto ao trignio 2017-2020, serd efetuada nova avaliacdo do indicador em setembro de 2021,

INDICADDR ba): TAXA DE DIPLOMADOS QUE TRABALHAM EM PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM A AREA DE FORMAGCAD
Triénio 2014-2017: --- Triénio 2015-2018; 46% Triénio 2016-2019: 51% Trignio 2017-2020 (12 monit.}: 40%

Meta prevista para 2016-2019: 4&6%
Meta prevista para 2017-2020: 46,1%
Meta prevista para 2018-2021: 46,2%

Na sequéncia da avaliacio da taxa de colocacdo dos dipbomados no mercado do trabalho, foi efetuada a avaliagdo da 1axa de colocagdo dos mesmos em profisstes relacicnadas
com a drea de formacdo. Até ao ciclo formativo em estudo (2016-2019), tem se verificado uma evolugdo positiva levando a que os objetivos da escola sejam alcangades, embora
exista sempre uma forte vontade de melhorar s resultados. Pela analise do resultado obtido em 2016-2019, conclui-5& que a meta foi alcancada, mesmo superada, & que a
escola deve continuar a desenvolver o trabalho no que diz respeito a preparacio dos alunos para Ingressarem no mercado de trabalho.

No entanto, ¢ de referir que este indicador pode sofrer oscilagfes devido a fatores externos, is opgdes de vida dos proprios alunos finalistas, que preferem Ir logo trabalhar,
independentemente do posto de trabalho se relacionar ou ndo com o curso profissional, do que proceder a procura ativa de emprego dentro da sua formacao academica.
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Este indicador acaba por ser influenciado pela taxa de prosseguimento de estudos, uma ver gue todos os anos existe uma grande percentagem de alunos que tém uma clara
intengao em ingressar no ensing pos-secunddrio e ensino superior. Serd efetuada uma segunda monitorizagdo da taxa do triénk 2017-2020 em setembro de 2021, para efeitos
de avaliacio final do indicadar,

INDICADOR 6b)3: TAMA DE SATISFACAD DOS EMPREGADORES RELATIVAMENTE AOS DIPLOMADOS QUE EMPREGAM

Triénio 2014-2017: --- Triénio 2015-2018: 89% Triénio 2016-2019: 100%

Meta prevista para 2016-2019: 503
Meta prevista para 2017-2020: 50,1%
Meta prevista para 2018-2021: 50,2%

A analise deste indicador permite perceber o grau de satisfacio das entidades gue empregaram os nossos alunos diplomados em 2018/2019 {triénio 2016-2019). Para o efaito,
toram enviados 39 Ingueritos dos quais apenas se rececicnaram 19 respastas, o que nos da uma taxa de resposta de 49%.

Das respostas recebidas, 0s empregadores avaliaram o desempenho profissional dos nossos diplomadeos coma satisfeitos e muito satisfeitos, o que nos da uma percentagem de
1004 de satisfacan.

Avaliando numa estala de 1 a4, em que 1 significa insatisfeito, 2 significa peuco satisfeito, 3 satisfeito e 4 muite satisfeito, & de referir que a média geral alcangada situa-se em
3,46 pontos, Verifica-se que a competéncia com melhor pontuagdo @ o trabalho em equipa, com 3,63 pontos na escala de 1 a 4. A competéncia com menos pontuacio fol a
aplicacdo de competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, com 3,32 pontos.

Embaora se tenha sentido alguma dificuldade em conseguir gue as empresas nos respondessem, acreditamos que, & medida que esta cultura de gualidade se for difundindo
pela comunidade envolvente, mais facilmente ohteremos uma makor Interagiio da parte dos empregadores.
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INDICADORES ANUAIS:

Para além destes indicadores EQAVET, faram definidos um conjunto de indicadores anuais que nos permitem ir avaliando e revendo as metas, numa perspetiva de melhoria
continua:

) 2017/2018 2018/2019 2013/2020
Grau de cumprimenta do Plang Anual de Atividades 15,6% 5E% 56,8%
Taxa de modulos &m atraso = £, 2% 4,5%
Taxa de alunos com modulos em atraso 21.9% 27.8%
Taxa de conclusio da Prova de Aptiddo Profissional 90, 7% 100% 99,2%
Taxa de conclusBo da Formagdo em Contexto de Trabalho 08 5% 98, 1% 98,5%
Grau de satisfagdo dos alunos - 5% 4%
Grau de satisfagdo dos encarregados de educagdo - 9% 9r%
Grau de satisfagdo dos colaboradores — 92% 95%

Foram vdrias as revisiies efetuadas as praticas, procedimentos e documentos administrativos & pedagdégicos, ao longo do presente ano letivo, a destacar:

- Alteragdo de formuldrips referentes aos servigos de secretaria @ récursos humanos;

- Criagio de procedimentos, em documento proprie, relativos ao controlo da assideidade, ao registo das avaliagies e funcionamente des conselhos de turma de avaliagdo;
- Alteragio ao modelo de plano de atividades de recuperacdo das aprendizagens;

- Alteragio dos modelos de relatdrio de Formagdo em Contexto de Trabalho e de relatario de Prova de Aptidio Profissional;

- Criagdo de modelos referentes ao Servigo de Psicologia e Orientagdo;

- Criagdo de ficha de contacto.
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lll. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identifica¢do das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar {inserir/efminar/Tormatar tanto guanto necessirio)

Area de Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Ohjetivo

Descrigdo do objetivo @ metas a alcangar

[guando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Diminuir a taxa de deslsténcia para valores iguais ou infenores a 10,8%;
AR 1 Taxa de desisténcia
Prevenir o absentismo de modo a que ndo ultrapasse os 10% da carga horaria de cada
02 SThE
disciplina/UFCD,
03 Garantir que, pelo menos, 10% dos colaboradores frequenterm aghes de formacan;
AM2Z Formacdo dos profissionais
04 | Melhorar o impacto da formacio no desenvolvimento profissional.
as Melhorar o envolvimento dos stakeholders, na construgdo de uma visdo partilhada
dos objetivos /metas;
A3 Participacdo dos stakeholders ! /
06 Intensificar o contacto com as empresas e celebrar parcerias ativas.
] =t I / T hiec i i
AMA Divulgac3o do Sistema de Garantia de Cualidade | 07 crnar conhecides os objetivos e as metas definidas, bem come os resultados

alcancados, sempre que Tor necessario.
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3.2. |dentificacdo das a¢Bes a desenvolver e sua calendarizacdo (inserir/eliminar/formatas tantao quante nacessario)

i s .. N Data Inicio Data Conclusdo
; Descricdo da Acdo a desemiolver e s
Melhoria {miés/ano) [miésfano)

Al Proceder a um diagndstico da situacio escolar & chegada do aluno a Ensiguarda; setembrof2021 | julho /2022
i Desenvolver agdes de mado a identificar indicios de uma potencial desisténcia, como a diminuicdo de :

A2 empenho & aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem e a recusa dos alunos em setembro/2020 | julho/2022
desenvolver tarefas propostas; ~

A3 Promover visitas de alunos dos 22 e 32 anos &s turmas do 1% ano, para partilha de experiéncias sobre © | carvambro/2020 | julho/2022
curso, nomeadamente a FCT; i

Ad Assegurar gue as aulas da components tecnologica tenham wm cariz essencialmente pratico, setembro/2020 | julho/2022

AS Aumentar o nimero de trabalhos em grupo/projetos; setembro/2020 | julho/f2022

" Promaver a avaliacio por projetos integradores que pressupdem trabalho colaborativo entre os setembro/2021 | julho/2022

AM1 docentes das varias disciplinas e os alunos;

AT Desenvolver planos individuais de trabalho e utilizar tempos de estudo autonoma; setembro/2020 | julho/2022

AR Desenvolver processos regulares e atempados de compensagio de horas; setembro/2020 | julho/2022

m Desenvolver atividades de integracko, através do convite feito a ex-alunos da drea para falarem do curso satembro/2020 | julha/2022
e da experiéncia profissional;

ety Manter a interacio constante com os encarregados de educagdo que deverdo ser aliados da escola na setembro/2020 | julho/2022
dissuasdo do abandono,
Promover o apoio dade pela psicdloga da escola, através de sessBes de acompanhamento psicologico e

A1 motivacional e de arientagdo vocacional @ sensibilizar o alunao, IIIIIJlEI'I.I:JIEI dtf-iittl‘!tli, paraa H_'npu;:rta.n.na setermbro/2020 | julho/2022
de prossegulr os seus estudos com vista a conclulr o 129 profissionalizante, condigo essencial para &
integracio no mercado de trabalha;
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Al2 M n!e-rﬂ amppanhamenm ndividualizado aos alunos com medidas de suporte & aprendizagem setembro/2020 | julho/2022
seletivas e adicionals;
Definir um plano de compromisso anual, feito em modelo praprio, em gue o aluno define as suas metas
Al3 anuais escolares, sob arientacio da psicologa e do orientador educativa. O acompanhamento é feito setembro/2021 | julho /2022
trimestralmente;
Criar o quadro “Zero.Zera”, um quadro que distingue os alunos que, no final de cada periado letivo,
Al4 tenham zero faltas @ rero modulos em atraso. Pretende ser um elemento motivador para o empenho e a | setembro/2021 | julho/2022
assiduidade.
AlS Promover uma maior frequéncia de formagio por parte dos profissionais da escola: Janeiro /2021 Dezembro/2022
Incentivar os profissionals a procurar acdes de formagdo especificas das suas dreas de lecionagio / .
Fi friird
AM2 o competéncias técnicas, por iniciativa propria; M. | Taamben/ 2052
Avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional, através da aplicacdo de inquéritos de
Al7 ;
: avaliacdo da eficacia da formacio, denplrar2igt Dezembro/2022
AlB Aumentar o n¥ de parcerias com empresas; setembrofZ020 | julhof20322
ARG Celebrar novas parcerias com instituictes de ensing superior; setembro/2020 | julho/2022
AN = - - :
mentar o n? de 4
A2 A ntar sess0es tecnicas para 2 por turma, convidando empresas para vir & escola partilhar setembro/2021 | julho/2022
experiéncias profissionals;
A1 Realizar, pelo menos, uma visita de estudo 3 empresas por turma. setembro/2021 | julho/2022
D | i i ibilizaca i
423 Desemio ver/melhorar a ferramenta de registo da disponibilizagioe de informagio no site e na rede setembro/2020 | julho/2022
interna;
AR
AZ3 Atualizar a informagio, no site da escola, sempre que for necessario. setembro/2020 | julho/2022
AP AnalEnsipuanda - Esocéa Frofisional da Guanda 168423
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IV. Reflexiio sobre a aplicagio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stokeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Ensiguarda — Escola Profissional da Guarda tem o seu sistema de gestao da qualidade assente no principio de melhoria continua, refletido no ciclo de garantia de planeamento,
implementacio, avallagio e revisdo, através do desenvolvimento de diversos mecanismos:

Planeamento Documento base

Plano de agdo

Projeto Educativo

Plang de Atividades

Definigio de objetivos e metas
Indicadores ED:A".-'F.T
Implementagdo Procedimenios pedagdgicos
Formagdo dos profissionais
Atividades letivas
Protocolos @ parceras
Avaliacio Anidlise dos indicadores EQAVET
Felatdrio do operador

| Relatorio do progresso anual

| Revisio Plano de melhoria

Monitorizagao das agoes cormetnas

A aplicagdo destas quatro fases do cicle permitiu a concretizagao de um trabatho mais organizado @ preciso que levou a um maior envolvimento dos stake holders na definigac
de estratégias e responsabilidades e na avaliagio dos resultados alcangados com consequente aplicagdo de agdes de melharia

Apesar de haver um esforgo no sentido de incrementar o envelvimento dos stakeholders, & notona a interven{3o mais ativa e eficaz dos stakeholders inteérnos do que a dos
stakeholder externos, Torma-se mais facil convocar reunifes de trabalho com alunos, decentes, ndo docentes & convida-los a participar no processa, do gue com encarregadas
de educacio, empresarios @ representantes de instituigdes, devido 3 sua falta de disponibilidade. A escola conta com a participacac destes stakeholders externos, através de
momentos informais, 3 excecio das reunides de Conselho Consulthvo e da colaboracdo na resposta aos inqueritos de satisfacio que sdo frequentemente aplicados, cuja

P fualfEnsigusrds - Eicals Frofissional da Gearda 20532



¢

-

REPUBLICA Q&nmu; A D, Qum:{sme
PDET-LIGUESJ\. ANQ_ EP nan EENAE AL AR § Fryim ey AT B O RRLEIRR]

intervencdo & mais formal, E de realcar que, este ano letive de 202042021, ndo foram reafizadas reunides de Conselho Consultivo, devido aos abstdculos impostos pela situagio
pandémica de COVID-19 e ao consequente estado de emergéncia decretado pelo Estado. Os objetivos e metas € os respetivos resultados foram, essencialmente, definidos e
apreciados pelos docentes em sede de Conselho Pedagdgico e de Conselho de Turma, pelos ndo docentes em resnides de trabalho, pelos alunos em reuni3o de delegados de
Lurrmna.

Pelo facto de se ter considerada este Gitimo aspeto um ponto 8 melhorar, faram planeadas acdes que ajudario a que a culturs de qualidade seja disseaminada pela comunidade
escolar.

Torna-se cada vez mais evidente que a participacio dos empregadores na melboria da oferta de EFP & fundamental, uma vez que estes refletem as exigéncias do mercado de
trabalho.

Por outro lado, o alinhamento do sistema de garantia de qualidade com o quadre EQAVET permitiu tormar mais regular ¢ consistente a predugdo de relatérios e balangos que
dio a conhecer, de forma mais clara e precisa, 0s resultados de sucesso escolar e a sua evolucdo, ao longo dos anos letivos e ao longo dos ciclos formatives, bem come o grau
de satisfacio dos alunos, encarregados de educagdo, colaboradores da escola e empregadores, relativamente a oferta formativa, Além disso, este quadro permitiu oficiatizar e
fidelizar procedimentos que nos ajudam a ter uma percecdo mais clara dos resultados relativos ao percurso pos-formativos dos nossos diplomados.

O plano de melhoria resulta de uma reflexdo conjunta dos stakeholders acerca dos resultadas, pontos fortes @ pontos fracos, constituinda-se um documento que apresenta
chjetivos e metas de melharia, as respetivas atividades a desenvelver e sua calendarizagio, & sua monitorizagdo ao longe do ang letivo possibilita a andlise da eficacia da
concretizacdo das atividades, em consondncia com o projeto educativo, @ do alcance dos objetivos consensualizados.

Mo podemos deixar de referir gue a pandemia COVID-19 veio colocar entraves 3 realizacio de algumas estratégias/atividades definidas, o que implicou repensar alpumas
praticas, procedimentos & metodologias, ao ponto de vermos a5 nossas atividades adiadas e algumas mesmo canceladas,

O sistema de gestao da qualidade da Ensipuarda esta assente numa dindmica que estimula o processo de melhoria continua em direcdo ao alcance do objetivo final gue e o do
sucesso alcancado pelos nossos alunos, guer sefa durante o ciclo formative do curso que frequentam, quer seja depois de concluide o curso, guando ingressam no mercado de
trabalho ou prosseguem os estudos a nivel superior.

0 sistema de gestdo da gqualidade clarifica os principios da organizagio; onde estou, para onde quero Ir e como consegulrei 13 chegar,
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